BAROMETRO

SEGURANCA DAS ORGANIZACOES EM PORTUGAL 2008

Empresas Portuguesas de Topo Acreditam que a Maioria dos Nego6cios
Nao Estao Preparados para Responder aos Riscos de Seguranca

Compreender a forma como as organizacdes em Portugal
percepcionam o tema da Seguranca foi o grande objectivo da pesquisa realizada

Tendo em conta o papel preponderante que
a seguranca tem na nossa sociedade, sendo
mesmo “co-responsavel” pelo seu
desenvolvimento sustentado, e ciente das
suas responsabilidades sociais, a ADT Fire
& Security enquanto empresa dedicada ao
desenvolvimento e instalacédo de sistemas
de seguranca e proteccdo contra incéndios
para a proteccdo de pessoas e bens,
encarregou-se durante os Ultimos anos da
realizacdo de vérios estudos para conhecer
a percepcao que os cidaddos tém sobre os
problemas que os afectam directamente,
como ¢ o caso do estudo pioneiro em
Portugal, realizado ao nivel das populacdes,
o Barometro da Seguranca, Proteccao de
Dados e Privacidade em Portugal que vai
este ano para a 3.2 edicdo.

O objectivo de estudos como este é oferecer
dados relevantes que levem a reflexdo, para
que o conjunto de agentes implicados na
melhoria da seguranca possam
desenvolver, de forma conjunta, estratégias
mais eficazes como vista a melhoria das
condicdes de seguranca e sentimento geral
da populacao.

Surgiu durante a analise de resultados do
Baroémetro acima mencionado a percepcdo
de que, para se compreender as tematicas
abordadas mais concretamente ao nivel do
sentimento de seguranca no que diz
respeito ao ambiente de trabalho, seria
necessario falar com os responsaveis das
organizacdes e nesse sentido surgiu um
novo projecto que a ADT decidiu
concretizar, a realizacdo do Barébmetro
2008 da Seguranca das Organizacdes
em Portugal. Dando sequéncia ao trabalho
jainiciado ao nivel das populacoes, e tendo
em conta a experiéncia, o conhecimento e

o profissionalismo que a PremiValor
Consulting foram atribuidos pela ADT, o
desenvolvimento deste estudo fol uma vez
mais entregue a esta consultora.

Considerando que as empresas com valores
mobiliarios admitidos & cotacéo (accdes e
obrigacdes) representam um universo
muito importante no tecido empresarial
portugués, com um peso de lideranca na
nossa sociedade e na nossa economia, —
sendo que é nosso entendimento que sem
seguranca ndo é possivel que o pais se
desenvolva de forma sustentada —,
solicitamos a essas mesmas

organizacdes a sua colaboracdo na
realizacdo deste estudo, colaboracdo essa
obtida através do preenchimento de um
questionario, contribuindo desta forma para
diminuir a base técnica de conhecimento
sobre este tema que existe N0 N0sso pais.

A todas as organizacdes que contribuiram
para a realizacao deste estudo, pela sua
colaboracéo e empenho em dar resposta
ao questionario que lhes foi enviado, 0 nosso
muito obrigado. Gracas a sua colaboracéo,
estamos agora em condicdes de apresentar
resultados concretos e com base nestes
conseguir apresentar um panorama mais
efectivo sobre a situacdo da Seguranca das
Organizacdes em Portugal.

A todos os que tornaram possivel a
concretizacdo deste trabalho, os nossos
mais sinceros agradecimentos.

Melhores cumprimentos,

Joéo Ribeiro
Director Geral ADT Fire & Security

'O aspecto de maior relevancia neste estudo esta directamente relacionado com o objectivo da
pesquisa que levou a assumir como amostra as empresas com valores mobiliarios admitidos a
cotacdo (accdes e obrigacoes), representando estas as empresas com peso relevante no Nosso
pais. A taxa de resposta obtida revela a importéancia do tema para as organizacoes de topo da nossa
economia e acredita todo o trabalho desenvolvido na elaboracdo deste estudo.

Pelo conhecimento adquirido pela PremiValor Consulting em resultado dos diversos estudos ja
realizados sobre o tema da Sequranca, acreditamos que, estudos como este aqui apresentado,
ganham cada vez mais relevancia no enquadramento actual dado que ao analisarem quer de um
ponto de vista qualitativo, quer de ponto de vista quantitativo a percepcado de cidaddos e organizacoes
face ao tema da sequranca, permitem aferir a sua evolugdo ao longo do tempo, tipicamente numa
base anual. Revela-se ainda mais importante pelo facto de aparentemente o sentimento de
inseguranca estar a aumentar nos dias de hoje, tornando-se assim numa ferramenta de interesse
publico gque visa ndo sé dar a conhecer os resultados per si, mas também ajudar a tomar as medidas
mais adequadas com vista a garantir a seguranga, quer dos cidadaos, quer das organizacoes."

Telmo Vieira (Dr.) PREM' VMOR

Managing Partner, PremiValor Consulting Yo Vs Portn
aer Yaiue artner
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EDP - Energias de Portugal, S.A.

"A seguranga, nas suas multiplas vertentes —
patrimoénio, pessoas, recursos, informacéo, etc.
—é, cada vez mais, uma questdo no topo das
agendas das empresas. Nesta perspectiva o
Barometro ADT, ao transmitir uma visdo
abrangente do panorama da seguranca no Pais,
dos perfis de risco e das estratégias de gestdo
utilizadas pelas organizacgdes, constitui uma
importante fonte de informacéo a ter em conta
para a definicdo e planeamento das solucdes
mais adequadas para responder e mitigar os
risCos a que as empresas se encontram expostas,
com forte impacto no seu negocio.

Também na perspectiva do Pais em geral os
resultados do Barémetro ADT constituem um
importante contributo para uma analise macro
desta matéria e para a mudanga de atitudes, no
sentido da prevencéo e das respostas mais
ajustadas aos riscos e receios que mais afectam
as pessoas no dia-a-dia."

Sérgio Manuel (Eng.)
Director-adjunto e Responsavel da Seguranca
e Satde da EDP Valor

BCP Millenium

"Todos 0s projectos trazem consigo um enorme
potencial de esperanca, determinagédo e
trabalho.

Encontramo-nos agora perante um estudo cujo
fim UGltimo é potenciar a reflex&o, a investigacéo,
o didlogo, o debate e a informagéo, num
momento em que a necessidade de seguranca
& mais perceptivel quer pelas organizacoes, quer
pela sociedade em geral, como um factor de
qualidade de vida.

Este Barometro define-se como uma referéncia
matriz para as organizac¢des, abrangendo uma
exaustiva informacéo estratégica sobre o
mercado e oferta de servicos de seguranca.

Saudo por isso a iniciativa da elaboracéo do
“Barémetro 2008 da Seguranca das
Organiza¢des em Portugal”, o qual é um
importante e relevante instrumento de trabalho
para os diversos “stakeholders” de seguranca."

Vitor Monteiro (Dr.)
Responsavel do Departamento de Segurancga
Fisica

Caixa Geral de Depositos (CGD)

"A actividade de seguranca privada carece de
certificacdo especifica, em particular as
empresas instaladoras de sistemas, o que
asseguraria uma maior confianga ao cliente final.
Também se obteria uma melhor visdo global do
mercado com a criagdo de um Codigo de
Actividade Econémica (CEA) exclusivo das
empresas do sector.

As dificuldades que a Premivalor e a ADT, esta
Gltima promotora deste estudo, ultrapassaram
para a elaboracéo do mesmo, desde logo, a
mentalidade conservadora da generalidade dos
gestores de topo ligados as empresas e a
inexisténcia de dados fidedignos, sdo factores
reveladores da importancia deste documento.
Existe ainda um longo caminho a percorrer, mas,
este é um bom comego ..."

Nuno Bento (Eng.)
Responsavel do Gabinete de Prevengdo e

Seguranca

\
S



O primeiro Barometro da Segurancga das
Organizag6es em Portugal incide sobre a visdo
de empresas com um peso significativo na
economia portuguesa, particularmente aquelas
que possuem valores mobiliarios admitidos a
cotacgdo (accdes e obrigagdes).

O barémetro revela que 8 em cada dez empresas
inquiridas consideram que a generalidade das
organizagdes nacionais ndo estdo bem
preparadas para responder aos riscos a que
estdo sujeitas em termos de segurancga. Além
disso, 50% dos inquiridos acredita que as
empresas portuguesas apresentam piores niveis
de gestao de risco em comparagéo com outras
empresas mundiais e 64% acredita que tem
piores niveis de gestéo de risco comparadas
com as suas congéneres europeias.
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38%

Embora as empresas inquiridas realizem
investimentos significativos nos seus préprios
planos de seguranca, este barébmetro mostra
também que essas empresas portuguesas
demonstram preocupagdes na preparacao
desses planos. 39% das empresas inquiridas
afirmam ter investido mais de 5% da sua
facturagdo anual em seguranga, com o objectivo
de proteger pessoas e bens. Todas as empresas
afirmam que desenvolvem avaliagdes periédicas
e formais dos riscos e possuem planos de gestéo
de risco para melhorar a seguranga de pessoas
e bens.

No entanto, 13% dessas empresas ndo possuem
Manual de Procedimentos de gestéo de riscos.

92% das organizagdes inquiridas tem, pelo
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menos, um responsavel pelo plano de gestao
de risco da empresa. O Director de Seguranca
é responsavel pela gestao de risco em 58% das
empresas inquiridas, enquanto o Director do
Departamento de Gestao de Risco (CRO) é
responsavel por 43% e o Director Geral (CEO)
por 17%.

Todas as organizagdes inquiridas possuem
sistemas de Detecgéo e de Extingdo de Incéndio
e Sistemas de Videovigilancia para a gestdo dos
riscos dos seus activos fisicos e humanos. Os
Sistemas de Controlo de Acessos sé&o utilizados
por 93% das organizagdes, os Sistemas de
Detecgdo de Gases e a Vigilancia Humana por
87%, e os Sistemas de Detecgéo de Intrusao,
os Sistemas de Evacuagéo e os Sistemas
Integrados de Gestédo de Seguranga por 80%.

7%

57%
Discordocompleamente = Discordo # Conoordo.~» Concordo completarmente:

93% das organizagdes afirmam concordar que
os sistemas de videovigilancia contribuem para
dissuadir eventuais comportamentos ilicitos. O
local de risco onde consideram ser mais relevante
a existéncia deste tipo de sistemas & os Acessos
(entrada de pessoas) para a protecgdo de
pessoas e bens. Os principais motivos apontados
para a implementacgéo de sistemas de
videovigilancia incluem o auxilio da seguranga
realizada pela vigilancia humana (67%); a
seguranga e protecgdo dos bens e o registo
eficaz e inquestionavel (registo de imagens) de
actos criminosos e/ou comportamentos anti-
sociais (60%); e a prevengéao contra actos
criminosos e/ou comportamentos indevidos/anti-
sociais (53%).

- Criagao de uma cultura de prevengao transversal a toda a organizagao
= Formagao de seguranga e prevengéo a todos os colaboradores da organizagéao

= Formagao continua do pessoal responsavel pela seguranca

=« Instalagdo de solugGes de seguranga integrada com gestao técnica
= Gestao centralizada de operagdes de seguranga e controlo das instalagoes
= Criagdo de departamento de gestdo de risco respondendo directamentre a administragdo/direcgao das organizagdes

= Maior apoio da direcgéo/administragao das org. na area da seguranga,

a todos os de uma forma tranversal

= Mais investimento da direc¢do/administragéo das organizagdes na area da segurancga

Maior comunicagao e suporte das acgdes de sensibilizagéo/consciencializagao com vista  melhoria das condigdes de seguranca
= Apoio de entidade externas na definigéo de riscos e estratégia a implementar (empresas na area de seguranga privada, consultoria, facility services)
® Maior transparéncia na utilizagéo de sistemas de seguranga que visem a protecg@o com vista a0 aumento do sentimento de seguranga geral

= Criagdo e implementagéo de manual de qualidade
= Outros

Apesar da Seguranca ser considerada muito
importante pelas organizagdes inquiridas, como
é demonstrado pelo investimento efectuado
nessa area, ainda existe um longo trabalho a
ser feito pelas empresas portuguesas no geral,
para melhorar as condigbes de resposta aos
riscos a que estas estéo sujeitas.

O grande desafio das organizagdes portuguesas

passa pela implementacdo de medidas de
prevengao a dois niveis: pessoas e tecnologia.

SOBRE A ADT FIRE & SECURITY

As empresas necessitam de continuar a apostar
na formagao continua do pessoal responsavel
pela area da seguranga e na criagdo de uma
cultura de prevencao transversal a toda a
organizagdo. As empresas devem ainda
considerar a integracéo de solugdes de
seguranga, bem como a gestéo centralizada de
operagdes, monitorizagdo de instalagdes e
solugbes de gestéo, para melhorar todas as
medidas de seguranga.

AADT Fire & Securty, parte integrante da Tyco International, desenha, desenvolve, instala e presta servicos a sistemas de seguranca electronica e de
protecgdo contra incéndios para empresas publicas e privadas em qualquer area de negécio. Na Europa, Médio Oriente e Africa as solucdes da ADT
incluem alarmes de detecg@o de intrus&o, videovigilancia, controlo de acessos, vigilancia electronica de artigos ou anti-furto, detecgao e extingéo de
incéndios, solu¢des integradas e monitorizacdo. Sao utilizados para dissuadir ladrdes e proteger pessoas, bens e propriedades. Para mais informacoes

visite www.adt.pt
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Conclusdes

Oito em cada dez inquiridos, em empresas de topo
portuguesas, consideram que a maioria dos negécios em
Portugal esta pouco preparada para lidar com os riscos
de seguranca que enfrentam

64% da amostra acredita que as organizacoes portuguesas
tém niveis piores de resposta ao risco de seguranga face
a congéneres europeias

Nove em cada dez inquiridos acreditam que os sistemas de
Videovigilancia podem ter um papel importante na
dissuasao de eventuais comportamentos ilicitos

METODOLOGIA

Estrutura Pesquisa
Tipo Descritivo; questionario escrito

Procedimento de Recolha de dados
Questionario escrito enviado as
organizacoes.

Questionario

2 1 questdes, maioria fechadas e de escolha
multipla.

Elaborado conjuntamente pela ADT Portugal,
PremiValor Consulting.

Entrevistas pessoais complementares
realizados aos quadros de empresas de
referéncia para aprofundar necessidades e
expectativas.

Amostra

Empresas com valores mobiliarios admitidos
a cotacdo (acgdes e obrigacdes) na Euronext
Lisbon, num total de 55.

Recolha de dados
Entre o dia 7 de Abril de 2008 e o dia 24 de
Maio de 2008.

Anélise de dados

A andlise dos dados recolhidos através de 15
questionarios considerados validos (taxa de
resposta na ordem dos 2 7%), foi realizada
de forma agregada garantindo-se a estrita
confidencialidade dos mesmos.

Realizado pela PremiValor Consulting

PREMIVALOR

UYour Value Partner

www.premivalor.com

ADT Fire & Security
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