Via publica é o local onde os portugueses afirmam sentir-se
menos seguros, de acordo com os resultados da edicdo de 2009

A seguranca constitui em qualquer sociedade
um dos pilares da sua continuidade, do seu
crescimento. E um direito consagrado na
Constituicdo Portuguesa e uma obrigacéo do
Estado de Direito, mas onde todos temos
também alguma quota parte de
responsabilidade.

Tendo em conta o papel preponderante que a
seguranca tem na nossa sociedade, sendo
mesmo “co-responséavel” pelo seu
desenvolvimento sustentado, e ciente das suas
responsabilidades sociais, a ADT Fire & Security,
empresa dedicada ao desenvolvimento,
instalacdo e manutencao de solucdes de
seguranca e proteccéo contra incéndios para a
proteccdo de pessoas e bens, encarregou-se
durante os Ultimos anos da realizacdo de varios
estudos para conhecer a percepcéo que 0s
cidadéos tém sobre os problemas que os
afectam directamente. O Barometro da
Seguranga, Protecgdo de Dados e Privacidade
em Portugal, cuja primeira edicéo foi lancada
em 2007 (referente a 2006) é um estudo
pioneiro em Portugal, realizado ao nivel das
populacdes que pretende aferir percepcdes
sobre os temas da Seguranca, Proteccao de
Dados e Privacidade.

O objectivo deste estudo, é oferecer dados
relevantes que contribuam para a reflexdo
multidisciplinar existente em torno da seguranca,
para que o conjunto de agentes implicados na
sua melhoria possam desenvolver, de forma
conjunta, estratégias mais eficazes com vista a
melhoria efectiva das condicdes de seguranca
da populacéo. Estudos como estes contribuem
com informacéo de suporte a tomada de
decisdes por parte das entidades de seguranca
publicas e, € com grande orgulho que ao longo
dos anos, temos vindo a receber felicitacdes de
diversas entidades pela realizacdo deste
Barometro que € ja uma referéncia.

O sector da Seguranca Privada é uma parte
muito relevante da maquina de combate a
criminalidade, sendo co-responséavel pelo
aumento do sentimento de seguranca das

prevenir problemas. A dissuass&do constitui uma
das melhores medidas de prevencao, evitando
que a repressdo penal seja a Unica via no
combate a criminalidade. Este tipo de solucoes
t&m também uma componente muito
importante no reforco do sentimento de
seguranca das populacdes como indicam os
dados da Ultima edicdo do Barébmetro de 2009
da Seguranca, Proteccéo de Dados e Privacidade
em Portugal, em que 51,8% dos inquiridos
afirmou sentirem-se mais seguros na presenca
deste tipo de sistemas e quase 8 em cada 10
referiu estar disposto a abdicar da sua
privacidade por um maior sentimento de
seguranca resultante da utilizacdo da
videovigilancia nas ruas. A via publica é o local
considerado por 47,4% dos portugueses como
o local de frequéncia diéria onde se sentem
menos seguros, verificando-se uma variacéao
positivade 11,56% face a 2008.

As solucdes de seguranca electronica
desempenham um papel muito importante, sdo
a componente tecnologica que o sector da
seguranca privada entrega a sociedade
contribuindo para a melhoria das condicoes de
seguranca da mesma. No entanto, sozinhas
também ndo permitem solucionar o problema
razao pela qual a sua associacéo e integracéo
com outro tipo de “instrumentos”, como as forcas
policiais, seja determinante para uma abordagem
global na resposta a criminalidade.

Numa comunidade todos os actores sdo
importantes e cruciais no reforco da seguranca.
Por um lado as entidades publicas mas também
as privadas, as instituicdes que compde o tecido
da nossa sociedade independentemente do tipo
de actividade que exercam, e 0s comuns
cidadéos que, sensibilizados para o valor da
seguranca induvidual e comunitéria, sé&o
estimulados a adoptar medidas de auto-
proteccéo e preventivas de comportamentos
anti-sociais bem como a cooperar com as forcas
de seguranca.

“Tornar o mundo num lugar mais seguro” é
anossa visdo. O combate ao crime é por isso, a
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VIDEOVIGILANCIA
NA VIA PUBLICA

Projecto da Ribeira do Porto

"Este sistema é o futuro a nivel de meios.
Ter a possibilidade de a todo o tempo poder
visualizar o que se esta a passar em algum
Jado é uma vantagem enorme. (...) Ha um
envio de meios mais racional para o local.(...)
Descansando os moradores e turistas, o
Comissario reforca que a presenga do
sistema néo ird diminuir a dimenséo das
foregas policiais na rua, muito pelo contrario:
'Existe agora um melhor aproveitamento
dos recursos existentes. Essa é a grande
vantagem do sistema, para além da
seguranga passiva que garante"."

Declaracdes retiradas do artigo
“Videovigilancia na Ribeira do Porto”,
publicado na Revista IP Instalacdo
Profissional, Edicdo n.° 2509 de Nov/Dev
que registam a experiéncia até entéo, por
parte do Senhor Comissario Tiago
Gongalves, Chefe do Ntcleo de
Comunicacdes do Comando Metropolitano
da PSP do Porto e da equipa que opera o
sistema no Edificio do Aljube, na sede do
Comando Metropolitano do Porto.

SOBRE A ADT FIRE & SECURITY

A ADT Fire & Securty, parte integrante da Tyco International,
desenha, desenvolve, instala e presta servicos a sistemas de
seguranga electronica e de protecgéo contra incéndios para
empresas pUblicas e privadas em qualquer drea de negécio.

Na Europa, Médio Oriente e Africa as solu¢des da ADT incluem

populagoes. SOIUCOGS comoa V|deOV|g|IanC|a, alarmes de detecgéo de intruséo, videovigilancia, controlo de

com uma elevada CapaCidade de dissuasséo, T acessos, vigilancia electronica de artigos ou anti-furto, detec¢do
sd30 um instrumento complementar e auxiliarda 7 e = e-extm_c,éo de incénd_\os, sol_uc,ées-\megradasemonitoriza<;éo.
actividade das forgas policiais, e quando s 2&:)2;;2;;2238926@ dissuadrlacioss e protegerpessass, bens
aplicadas na seguranca das cidades, ajudam a Joao Ribeiro

detectar, monitorizar, identificar riscos e a Director Geral ADT Fire & Security

nossa missdo diaria.

Para mais informagoes visite www.adt.pt

"Em face do conhecimento adquirido pela PremiValor Consulting em resultado dos diversos estudos ja realizados
sobre o tema da Seguranga em Portugal, acreditamos que, estudos como este ganham cada vez mais relevancia
no enquadramento actual dado que ao analisarem de forma independente de um ponto de vista qualitativo e
quantitativo a percepcao de cidaddos face ao tema da seguranca, permitem aferir a sua evolucdo ao longo do
tempo, tipicamente numa base anual. Revela-se ainda mais importante pelo sentimento de inseguranca
manifestado com algum relevo pela populacdo, tornando-se assim numa ferramenta que se pretende de
Interesse publico que visa ndo so dar a conhecer os resultados per si, mas também constituir um apoio a tomada
de decisédo e adopgdo de medidas com vista a potenciar a seguranca dos cidadéos, empresas, infra-estruturas
e de uma forma geral do pais como um todo. Salienta-se na presente edicdo também o interesse que este tema
tem vindo a registar por parte dos municipios que por iniciativa propria tém vindo a solicitar o estudo relativo

a percepcdo do sentimento de sequranca/inseguranca manifestado pelos seus municipes."

PREMIVALOR Consulting

Uour Value Partner

Telmo Vieira (Dr.)
Managing Partner, PremiValor Consulting




Mais de metade dos portugueses considera que

a sua seguranca piorou nos Ultimos 12 meses,

revela a 4.2 Edicdo do Barébmetro “Seguranca,
. Proteccéo de Dados e Privacidade em Portugal".
Para os proximos 12 meses as previsdes
também ndo sdo optimistas com 65,7% dos
inquiridos a afirmar que a seguranca ira piorar
ou piorar bastante, tendéncia que se mantém
desde 2006 data da 1.2 edicdo do Barobmetro.

De acordo com a andlise dos dados, factores
como o desemprego (58,9%), a imigracédo
(45,1%) e novas formas de criminalidade
(38,3%) contribuem para a sensacéo de
inseguranca generalizada e para 54,4% dos
inquiridos os comportamentos anti-sociais
afectam o sentimento de seguranca.

Para 40,8% dos inquiridos Portugal ainda é
considerado um pais seguro, contudo este valor
tem vindo a decrescer face a 2007.
Relativamente a cidade de residéncia 42,8%
sentem-se pouco seguros, sendo a area da
Grande Lisboa (45,2%) e Viseu (44,2%) as zonas
referidas como mais inseguras.

Quanto a seguranca em espacos exteriores, 0s
portugueses ndo hesitam em apontar como 0s
locais onde se sentem menos seguros: via

publica (47,4%), transportes e locais de acesso
(13,6%) e parques de estacionamento (11,7%)

Por oposicéo, os hospitais e centros de satide
(74,1%). os hotéis (64,8%) e os aeroportos
(62,4%) sao espacos considerados seguros ou
muito seguros pelos inquiridos. 67,5% sentem-
se mais seguros ou bastante mais seguros nas
suas habitacdes quando comparado com locais
exteriores a elas.

36,0% dos respondentes ja foram vitimas de
algum crime ou acto ilicito, sendo que 65,6% o
denunciaram as autoridades competentes.
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Para melhorar o clima de seguranca no pafs,
49,1% dos inquiridos consideram que aumentar
o numero de efectivos das forcas de seguranca
iria contribuir para um clima mais seguro, assim
como a introducéo/aplicacéo de leis mais rigidas
(46,5%) e a melhoria das condices
socioecondémicas (45,6%). A melhoria da
formacao das forcas de seguranca e dos
vigilantes, bem como a melhoria da qualidade
da educacéo nos estabelecimentos de ensino
apresentam uma variacdo positiva de 2008
para 2009 muito significativa. O aumento da
instalacdo de sistemas electronicos de
seguranca como a videovigilancia também
apresenta uma variacdo positiva na ordem dos
16% face a 2008.

Oito em cada 10 portugueses apontam os
equipamentos de videovigilancia enquanto
auxiliadores da actividade da Forcas de
Seguranca e 51,8% dos inquiridos sentir-se-iam
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mais seguros na presenca de um sistema destes,
ndo o considerando uma invasdo de privacidade
(75,1%). percepcéo esta que tem vindo a
aumentar ano apés ano.

Os parques de estacionamento, a via publica e
as dependéncias bancérias e caixas multibanco
séo os locais onde seria mais relevante a
existéncia de sistemas de videovigilancia para
aumentar a seguranca e dissuadir
comportamentos ilicitos de acordo com os
inquiridos.
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77,4% dos respondentes abdicariam da sua
privacidade em funcédo da colocacéo de
videovigilancia nas ruas para um maior
sentimento de seguranca, sendo que a noite é
quando 8 em cada 10 portugueses sentem
maior receio.

Para uma maior confianca nas imagens
captadas por videovigilancia, os inquiridos
querem: garantia de que nao existe a
possibilidade de manipulacdo/adulteracédo das
mesmas (87.7%); garantia de que as imagens
ndo sdo usadas para outro fim (81,7%) e
seguranca do local onde as imagens sédo
guardadas/armazenadas (74,9%).

Para aumentar o sentimento de seguranca nos
respectivos bairros, cerca de 59,3% dos
inquiridos afirmaram que quando véem um
comportamento ilicito ou criminoso o
denunciam, 42,8% estabelece contacto
proximo com vizinhos enquanto 35,1%
denunciam os comportamentos anti-sociais.

Estabelece contacto proximo com os seus vizinhos, "
Se vé um comportamento anti-social denuncia _ 351%

Colabora com acges de seguranca levadas a cabo 18.2%
pelas Forgas de Seguranga 3

Participa numa associagéo de moradores - 11,9%

0 20%

O Barémetro “Seguranca, Proteccdo de Dados
e Privacidade em Portugal” revela ainda que
58,9% da populacédo desconhece a existéncia
da Comissao Nacional de Proteccédo de Dados
(CNPD), que tem como objectivo tutelar a
proteccdo de dados pessoais.
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METODOLOGIA

Objectivo da Pesquisa

Compreender a forma como é
percepcionado o tema da seguranca, da
privacidade e da proteccéo de dados em
Portugal.

Perceber de que forma a populacdo em geral se vé
afectada pela questao da seguranga;

Averiguar qual a percepcéo por parte dos
portugueses sobre a questéo da seguranca versus
a privacidade;

Conhecer o impacto da videovigilancia na vida dos
Portugueses;

Reduzir o défice de conhecimento sobre o tema
em Portugal.

Estrutura Pesquisa
Tipo Descritivo; questionario escrito

Procedimento de Recolha de dados
Método da entrevista pessoal

Questionario

39 questdes, maioria fechadas e de escolha
multipla elaboradas conjuntamente pela ADT
Fire & Security e PremiValor Consulting

Amostra

826 questionarios dos quais 798 validos.
Areas geogréficas: Grande Lisboa, Grande
Porto, Algarve (Cidade de Faro) e Viseu
54% sexo feminino e 46% sexo masculino
Estratificacdo da amostra por area geogréfica
e por distribuicdo de géneros, com base na
populacéo residente em Portugal Continental
de acordo com os Censos 2001.

Recolha de dados

Realizada entre o dia 15 de Novembro e o
dia 23 de Dezembro de 2009
Entrevistadores com formacéo especifica na
area de estudos de mercado ao nivel da
licenciatura ou pés-graduacéo

Anélise de dados

Através do software estatistico SPSS tendo
sido efectuada uma analise de dados
univariada e bivariada

Realizado pela PremiValor Consulting
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