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Este problema ha surgido con el
telén de fondo del cambio social y
econdmico sufrido por Europa en las
Gltimas décadas. La Unién Europea
ha admitido a nuevos estados
miembros, ampliando asi la
diversidad cultural y fomentando el
aumento de la migracion en la
region. La demografia ha cambiado,
los paises afrontan el futuro con una
poblacidon mas anciana. Los retos
econdmicos tradicionales, como el
desempleo y la erradicacion de la
pobreza, continGian planteando un
problema para paises de todos los
tamanos. De unos anos a esta parte,
la seguridad se ha convertido en un
problema de mayor importancia
social y politica que nunca.

La mision de ADT es ayudar a las
personas a sentirse mas seguras y
protegidas en este mundo en
constante cambio. Desde nuestra
experiencia en Europa y aunque la
lucha contra la delincuencia en todos
los paises ha sido una prioridad, el
peso del comportamiento antisocial
ha ido creciendo de forma
progresiva. Nuestras soluciones
electronicas de seguridad ayudan a
detectar, controlar y evitar los
problemas asociados con el
comportamiento antisocial. Sin
embargo, la aplicacién de tecnologia
por si sola por lo general no es una
solucion. Juega un papel importante,
pero normalmente se necesitan
estrategias mas amplias que
requieren de la participacion
conjunta de la poblacién, las
empresas y las autoridades.

Comprender la manera en que las
personas perciben un problema como
el del comportamiento antisocial
ayuda a desarrollar estrategias
eficaces para afrontarlo. Con este
objetivo hemos encargado este
estudio. Nuestro negocio opera en
toda Europa, lo que nos ha animado
a adoptar un punto de vista que
traspasa las fronteras nacionales.
Los resultados demuestran
claramente fuertes opiniones
nacionales, pero también tendencias
y puntos de vista compartidos por
una serie de paises.

Para ADT, este estudio ofrece
elementos nuevos que ayudaran a
comprender el importante reto al que
se enfrenta Europa. Queremos
compartir los resultados con los
responsables politicos a diferentes
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niveles e ir mas alla en la
investigacion del problema
profundizando en aquellos aspectos
mas resenables. Creemos que este
estudio constituye un punto de
partida en el conocimiento de las
actitudes de los europeos y, por
tanto, nuestro propoésito es volver a
pulsar su opinidén en un plazo de tres
anos para determinar como han
cambiado las percepciones sobre
este problema.

Me gustaria dar las gracias a todas
las personas que han participado en
este estudio en Europa y al Jill Dando
Institute of Crime Science del
University College London por
ofrecernos su consejo y sus
comentarios. Nuestro objetivo es que
este estudio invite a la reflexion. Si
desea compartir su opiniéon o sus
comentarios, al final del informe le
facilitamos los datos de contacto

de ADT.

I:‘Illl_'i.: S - P '::__l_p\_-\. .

Adrian Casey
Director General,
ADT Europa y Sudafrica







Entre los hallazgos mas importantes
del estudio, incluimos:

El comportamiento antisocial se
considera un problema en aumento
en Francia, Alemania, Gran Bretana,
Holanda y Espana. Aunque en ltalia
se percibe el comportamiento
antisocial como un problema
importante, los italianos no creen
que esté aumentando de la misma
forma que en el resto de los paises.

Se cree que Gran Bretana y Francia
son los paises con mayores
problemas de comportamiento
antisocial, mientras que se considera
que en Espana y Holanda se trata de
un problema menor.

En cuanto al ambito del problema en
Su propio pais, la poblacion cree que
es peor de lo que creen los
habitantes del resto de los paises.

Por ejemplo, los espanoles creen
que el comportamiento antisocial
constituye en su pais un problema
mayor que en cualquier otro pais de
Europa. Por el contrario, la
poblacién de otros paises creen
que el problema de Espana es
mucho menor que el de Gran
Bretana, Francia, Alemania e ltalia.

Los comportamientos que mas
preocupan a la poblacion son el
vandalismo, jaleo callejero (por
ejemplo, gritar, pelearse en publico)
y la falta de respeto.

Los lugares en los que la poblacion
cree que existe mayor riesgo de
comportamiento antisocial difieren
mucho de unos paises a otros.

A la poblacion francesa e italiana le
preocupa este comportamiento en
urbanizaciones residenciales. A la
poblacién britanica y espanola le
preocupan mas lugares como pubs
0 bares. Para los alemanes, son las
terminales de transporte
(estaciones de autobds, etc.) los
lugares mas preocupantes,
mientras que para los holandeses
son las zonas comerciales.

El estudio revela que los europeos
asocian el comportamiento
antisocial a individuos de 25 anos
0 menos. Sin embargo, en todos los
paises un minimo del 19% de los
encuestados piensa que no existe
una edad concreta a la que asociar
el comportamiento antisocial.

Por mayoria absoluta, todos los
paises creen que los padres son
los responsables de controlar el
comportamiento antisocial.
Después de los padres, en cada
pais se encontraron diferencias
importantes en cuanto a quién
se estima responsable de

dicha conducta.
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La falta de disciplina y la ausencia
de modelos sociales positivos se
cree que son los principales factores
que contribuyen a la conducta
antisocial en todos los paises.

En Alemania, se eligio el desempleo
como factor muy determinante,
mientras que en Francia y Holanda
destacaron las tensiones sociales

y culturales.

La mayoria de los encuestados
respondieron que el modo mas eficaz
de reducir el comportamiento
antisocial era aumentar la severidad
de las sentencias dictadas por el
comportamiento antisocial. En Gran
Bretana un gran porcentaje de los
encuestados afirmaron que la
prohibicién del consumo de alcohol
en lugares publicos seria un
elemento disuasorio eficaz. En el
resto de los paises, los encuestados
afirmaron que, tras la sentencia, lo
mas eficaz seria trabajar para
mejorar la tolerancia cultural y
étnica.

El cuarenta y ocho por ciento de los
encuestados afirma que no se
enfrentarian a un grupo de ninos de
catorce anos al que encontraran
destrozando una parada de autobds.
Sélo el catorce por ciento afirma que
con toda seguridad les llamaria la
atencion. Los alemanes son los

que muestran mas confianza en
este sentido y los britanicos los
gue menos.

En este informe se incluyen los
comentarios de la experta Profesora
Gloria Laycock, Directora del Jill
Dando Institute of Crime Science del
Univerty College of London sobre

los resultados del estudio y los
problemas conexos.
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Comportamiento antisocial en Europa

Se elabor6 una encuesta en linea en
la que se pidi6é opinién a 7.000
personas residentes en Francia,
Alemania, Gran Bretana, Italia,
Holanda y Espana sobre sus
actitudes ante el comportamiento
antisocial en sus respectivos paises
y en Europa.

Este es el primer estudio sobre el
comportamiento antisocial realizado
en varios paises europeos

simultaneamente. Los resultados
revelan la existencia de problemas
ya debatidos por los medios de
comunicacion de algunos paises y
ofrece nuevos puntos de vista sobre
el modo en que la poblacion percibe
el problema. En el Apartado 5 del
informe encontrara mas informacion
sobre el ambito del estudio. Los
resultados detallados del estudio
estan disponibles, sblo tiene que
solicitarlos a ADT Europa.

1 Qué es comportamiento antisocial?

Comportamiento antisocial es cualquier actividad que influye
negativamente sobre otras personas. Es dificil ofrecer una definicion
exacta, sin embargo, podemos afirmar que los tipos de
comportamiento antisocial se engloban dentro de cuatro areas

principales:

e Uso indebido de espacios piiblicos
(por ejemplo, beber alcohol por la calle (botellon),

uso indebido de vehiculos)

¢ Indiferencia por el bienestar de la comunidad
(por ejemplo, decir palabrotas, ebriedad, animales descontrolados)

e Actos dirigidos contra personas

(por ejemplo, intimidacion, abuso verbal, conducta intimidatoria)

e Danos medioambientales

(por ejemplo, graffittis, vandalismo, ensuciar las calles).

Algunos comportamientos antisociales se consideran delitos (por
ejemplo, el vandalismo). Sin embargo, existen también algunos
comportamientos antisociales considerados molestos para
comunidades o personas que no estan regidos por ninguna legislacion
concreta (por ejemplo, la intimidacion). La medida en que los
comportamientos antisociales estan regidos por la ley varia de unos

paises y regiones a otros.

A los efectos de este estudio, el comportamiento antisocial se definio
como una actividad delictiva leve, como el vandalismo y la pintura de
graffittis y como comportamiento desagradable o inapropiado (por
ejemplo, beber en la calle, la intimidacion y los vecinos ruidosos). La
definicion no incluyé actividades delictivas mas graves (como el robo).



Comportamiento antisocial en Europa 9

2.0 Resultados del estudio

2.1 Una fuente de
preocupacion creciente
para Europa

El estudio de ADT revela que, aunque
las causas y lugares varian de un
pais a otro, el comportamiento
antisocial se considera un problema
en aumento en Francia, Alemania,
Gran Bretana, Holanda y Espana.

El ochenta y cuatro por ciento de los
alemanes encuestados cree que el
comportamiento antisocial es un
problema en aumento en su pais,
seguido muy de cerca por Gran
Bretana (83 por ciento), Holanda (81
por ciento), Espana (80 por ciento) y
Francia (78 por ciento).

Los resultados en Italia demuestran
una marcada diferencia con respecto
a otros paises; menos de la mitad de
los encuestados (el 46 por ciento)
consideraron que el comportamiento
antisocial es un problema creciente
en ltalia. Sin embargo, mas de un
tercio de los encuestados (38 por
ciento) piensan que el
comportamiento antisocial es un
problema estatico.

A todas las personas que
participaron en la encuesta en
Europa se las preguntd sobre su
percepcion del comportamiento
antisocial en cada uno de los seis
paises. Al preguntarseles sobre la
gravedad del problema en cada pais,
el porcentaje de encuestados que lo
consideraron como un problema de
grave a moderado fue el siguiente:

1 Gran Bretana 76%
2 Francia 75%
3 Alemania 61%
4 ltalia 52%
5 Espana 51%
6 Holanda 44%

Los encuestados creen que los
problemas de comportamiento
antisocial que sufre su propio pais
son mas graves de lo que creen los
encuestados de otros paises. Por
ejemplo, cuando preguntamos sobre
este problema en Espana, el 90% de
los encuestados espanoles
respondieron que el comportamiento
antisocial en su pais es un problema
de grave a moderado, en

comparacion con lo que respondieron
el 57% de los encuestados
holandeses, el 53% de los italianos,
el 51% de los franceses, el 34% de
los alemanes y el 33% de los
britanicos.

100 100
80 80
-_.% 60 60
3
S 4 40
20 20
0 ” | - | " | - 1 ° 1 " 0
& ¢ @@» & &

No sabe No es ningiin

Un problema
problema menor

Un problema Un problema
moderado grande

Figura 1. El ambito del problema de
comportamiento antisocial en Espana
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2.0 Resultados del estudio

2.2 Comportamientos
preocupantes

Aunque la mayoria de los
encuestados esta de acuerdo con
que el comportamiento antisocial
constituye un problema en aumento,
los comportamientos que provocan
mas preocupacion varian de unos
paises a otros.

El vandalismo y el jaleo son, para
muchos, los comportamientos mas
preocupantes. En Europa, el 70%
cree que el vandalismo es un gran
problema. Esta opinion es mas
marcada en Holanda (88%). En
general, todos los paises, excepto
Gran Bretana, senalaron el
vandalismo como el comportamiento
antisocial mas preocupante.

El jaleo en las calles también es una
fuente de preocupacion. A los
efectos de este estudio, definimos el
jaleo como "gritos, comportamiento
escandaloso y las peleas en
pablico”. El 71% de los encuestados
franceses y alemanes lo
consideraron un gran problema en su
pais, mientras que el 62% de los
britanicos y el 63% de los
holandeses compartian la misma
creencia para su propio pais.

La falta de respeto (por ejemplo, las
palabrotas y la mala educacion)
también figura como una de las tres
principales preocupaciones de
muchos paises. Mas de las tres
quintas partes de los encuestados
franceses, britanicos, holandeses y
espanoles |lo consideran uno de sus
problemas fundamentales.

A todos los encuestados se les
preguntd cuales eran los

comportamientos mas preocupantes.

El porcentaje de encuestados que
eligieron los siguientes
comportamientos como una de sus
tres principales preocupaciones fue
el siguiente:

Vandalismo 70%
Jaleo 59%
Falta de respeto 58%
Intimidacion 36%
Beber alcohol por la calle 24%
Vecinos ruidosos 17%
Graffiti 17%

NoOoOOahR~,WNR
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Figura 2. Comportamientos preocupantes en Europa
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2.3 Lugares asociados al 100 100
comportamiento 80 80
antisocial

N
(—)

60

Los lugares en los que se considera
que existe mas riesgo de que se
produzca un comportamiento
antisocial varian significativamente
de unos paises a otros. El lugar de
mayor riesgo para cada pais es:

porcentaje

-—
=

40

N
[(—]
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1 Francia & &
. . ¢ \Q.Q
En urbanizaciones Ay
residenciales/
en las afueras 80%

2 Alemania . . .

En terminales de Dentroy alrededor  En urbanizaciones En terminales de

transporte (estaciones de e s fesenciles syt
autobds, etc.) 83% pubs y discotecas

3 Gran Bretana
Dentro y alrededor de zonas Figura 3. EI ambito del comportamiento antisocial en
donde estan situados los zonas de bares, pubs y discotecas, en zonas residenciales
bares, pubs y discotecas 80% y en las afueras y en terminales de transporte

4 [talia
En urbanizaciones

residenciales/

en las afueras 64%
5 Holanda

En zonas comerciales 72%
6 Espana

Dentro y alrededor de zonas
donde estan situados los
bares, pubs y discotecas 81%
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2.0 Resultados del estudio

2.4 ;Quién es el 100 s 100
responsable? ol g

El estudio revela que los europeos
asocian el comportamiento
antisocial a personas menores de 25
anos.

60

porcentaje

40

En todos los paises europeos, mas

de la mitad de los encuestados 20
asocio el comportamiento antisocial

a jovenes de entre 14-17 anos y de

entre 18-25 anos. Esta opinion es 0 ] ] ]

mas marcada en Gran Bretana y «@& &“@ e@ & & O
Francia, paises en los que el 76% y <&

el 70% de los encuestados
respectivamente senalaron estos
grupos de edad. En general, el 41% _

de los encuestados asocia el No sabe I::Inf::;:l:il::l 3B+ 26-35 18-25 w1 Menor de 14
comportamiento antisocial a los

jovenes de entre 14-17 anos y el Figura 4. Grupo de edad mas asociado al comportamiento antisocial
27% lo asocia a jovenes de entre 18-

25 anos.

20

Sin embargo, en todos los paises un 100 100
minimo del 19% de los encuestados
afirmé que no existe un grupo de
edad concreto al que asociar el 80 80
comportamiento antisocial. En
Alemania, esta cifra ascendio hasta
el 38%, un porcentaje mayor al
asignado a jovenes de entre 14-17
anos y 18-35 anos (33% y 25%
respectivamente).

N
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Porcentaje
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40
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Por mayoria absoluta, los
encuestados creen que los padres
son los responsables de controlar 0
este comportamiento antisocial.

Después de los padres, en cada pais
se encontraron marcadas diferencias
con respecto a quién se considera
responsable del comportamiento
antisocial. Estas diferencias se
debaten mas detalladamente en las Figura 5. ;Quiénes son los responsables de controlar el
paginas dedicadas a cada pais. comportamiento antisocial?



2.5 Factores que
contribuyen al
problema

Los jovenes y el comportamiento
antisocial estan claramente
asociados. Por lo tanto, no
sorprende que los factores que
contribuyen a este tipo de
comportamiento afecten
directamente a este grupo.

En todos los paises, excepto
Alemania, se cree que el principal
factor que contribuye al
comportamiento antisocial es la
falta de disciplina en casa y en los
centros educativos. El 83% eligio
esta opcién en Holanda, el 80% en
Francia, el 79% en Gran Bretana, el
69% en Espana y el 61% en ltalia. El
Alemania se considera que el factor
que mas contribuye a este problema
(63%) es el desempleo.

Mas de un tercio de los encuestados
de todos los paises (a excepcion de
Alemania) cree que la falta de
modelos positivos también es un
factor determinante, cifra que
asciende hasta la mitad de los
encuestados en ltalia (50%).

100

80

porcentaje
=5

=
—=

N
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100

80

60

40

20

Falta de disciplina

Alcohol Tensiones  Falta de modelos  Abuso de Desempleo  Entretenimiento  Ninguno de
culturales/ positivos drogas agresivo ellos/no sabe
sociales

Figura 6. Factores que contribuyen al comportamiento antisocial
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2.0 Resultados del estudio

2.6 Qué hacer para
detener el problema

Al preguntar a los encuestados sobre

las maneras mas eficaces de reducir
el comportamiento antisocial, la
mayoria de los encuestados
respondié que se deberia aumentar
la severidad de las sentencias
dictadas por este tipo de
comportamiento. Gran Bretana y
Holanda (ambos con un 49%)
apoyaron esta opcién con mas
fuerza, seguidos muy de cerca por
Francia (45%) y Espana (43%).
Menos de las dos quintas partes de
los encuestados apoyd esta opcién
en ltalia (37%) y Alemania (36%).

Debe senalarse que Gran Bretana
mostré el mayor porcentaje de
encuestados que afirmaron que
prohibir el consumo de alcohol en
lugares publicos (17%) seria un
elemento disuasorio eficaz. En el
resto de los paises los encuestados
consideran que la medida mas
beneficiosa, después del
endurecimiento de las condenas, es
trabajar para mejorar la tolerancia
cultural y étnica.

30 50
10 40
-_.:'1;- 30 30
gZO 20
10 10
0 0

Aumentar la Mejorar la PAumentar Prohibir el Prohibir la misica  Ninguno de
severidad delas  tolerancia ¢l empleo consumo y las peliculas ellos/no sabe
sentencias dictadas  cultural/ de los aparatos  de alcohol en violentas
por el comportamiento  étnica de vigilancia  lugares piiblicos
antisocial

Figura 7. Maneras eficaces de reducir el comportamiento antisocial



2.1 ; Estamos dispuestos
a actuar?

Se pregunt6 a todos los encuestados
coémo intervendrian a nivel individual
en una situacion de comportamiento
antisocial. EI 48% de los
encuestados afirmé que
probablemente no se enfrentaria a un
grupo de ninos de 14 anos que
estuvieran destrozando una parada
de autobis. Sélo el 14% de los
encuestados afirmé que les llamaria
la atencién sin ninguna duda.

Los encuestados alemanes fueron
los que se mostraron mas seguros y
un 64% de ellos afirmé que sin duda
alguna o probablemente les llamaria
la atencion. Por el contrario, los
encuestados britanicos se mostraron
menos confiados, el 62% afirmé que
probablemente o definitivamente no
les llamaria la atencion. Los
encuestados franceses, alemanes e
italianos con edades comprendidas
entre los 16 y los 24 anos fueron los
que menos proclives se mostraron a
llamar la atencién de los ninos.
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Figura 8 Opiniones de los encuestados sobre
enfrentarse a un grupo de ninos que estuvieran
destrozando una parada de autobls
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El 78% de los Como se ven los franceses
encuestados franceses en Europa

piensan que el

comportamiento

antisocial es un

problema que va en

aumento en su pais.

Francia
Gran Bretana
Alemania

Italia
Espana
Holanda




porcentaje

porcentaje

1 Qué?

Como en la mayoria de los paises europeos, en Francia
se considera el vandalismo (73%) el principal
comportamiento antisocial.

80

80
70
60
50
40
30
20
10

Figura 9. Francia: Comportamientos antisociales

tDonde?

Francia senala que son las urbanizaciones residenciales y
las afueras los lugares mas asociados al comportamiento
antisocial.

80 80
10
60

50

30
20
10

Figura 10. Francia: Lugares asociados al
comportamiento antisocial

porcentaje
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¢De quién es la culpa?

Algo menos de la mitad de los encuestados (44%) asocia
a los jovenes de 14-17 anos al comportamiento
antisocial. La gran mayoria cree que son los padres los
principales responsables de controlar este tipo de
comportamiento (84%). El 45% cree que la policia
también es responsable.

Factores que contribuyen al problema

Como en el resto de los paises, en Francia se considera
que el factor clave del comportamiento antisocial es la
falta de disciplina. Las tensiones culturales (58%)
también se consideran un factor determinante para este
tipo de comportamiento en Francia, mas que en otros
paises europeos. Francia fue también uno de los pocos
paises que citd el desempleo (50%) como un factor
contribuyente al comportamiento antisocial. El grupo de
edad mas avanzada (55-64) también considera factores
determinantes el abuso de drogas (36%) y el
entretenimiento agresivo (31%).

80 80
10 70
60 60
50 50
40 40
30 30
20 2
10 10
0 0
\\'&&{3

Figura 11. Francia: Factores que contribuyen al
comportamiento antisocial



18

3.0 Resultad

3.2 Alemania

El 84% de los encuestados  Como se ven los alemanes
alemanes cree que el en Europa
comportamiento antisocial

es un problema en

aumento en Alemania. Los

encuestados de 35 anos o

mas consideran el

problema mas grave que

los encuestados menores

de 35 anos.

1

Alemania
Francia
Gran Bretana

Holanda
Italia
Espana




1 Qué?

Una de las diferencias fundamentales entre los
resultados de Alemania y los resultados generales es la
eleccion de la intimidacién como uno de los tres
comportamientos antisociales mas preocupantes (52%).
Son mas las mujeres (57%) que los hombres (48%) que
consideran preocupante este comportamiento. El otro
hallazgo destacable es que el grupo de encuestados de
entre 16-24 anos (49%) eligié la falta de respeto mas
que ningln otro grupo de edad.

80 80
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Figura 12. Alemania: Comportamientos antisociales

tDonde?

Alemania es el pais de Europa que mas asocio los
centros educativos al comportamiento antisocial. Al igual
que los encuestados franceses y holandeses, los
alemanes creen que las terminales de transporte son los
lugares mas asociados al comportamiento antisocial en
Su pais.

100 100
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Figura 13. Alemania: Lugares asociados al
comportamiento antisocial
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¢De quién es la culpa?

La mayoria de los encuestados cree que no existe una
edad concreta asociada al comportamiento antisocial
(38%). De los encuestados que eligieron una edad, el
33% eligio el grupo de 14-17 anos. La mayoria de los
jovenes de entre 16-24 anos encuestados (49%) eligio
esta opcién. Se considera que los padres (81%) y los
centros educativos (54%) son los responsables del
comportamiento antisocial.

Las diferencias mas notables se encuentran en el grupo
de edad de 16-24 anos. La policia (59%) y los grupos de
amigos (25%) son una opcion mas elegida entre este
grupo de edad que entre el resto de los encuestados (44
y 16% respectivamente) y este grupo considera menos
responsable a la comunidad que el resto de los
encuestados (38% frente al 51% de la media).

Factores que contribuyen al problema

En Alemania se considera que el desempleo contribuye
significativamente al comportamiento antisocial (63%).
Después, la opinién de los alemanes refleja la opinién del
resto de los europeos de que uno de los principales
problemas es la falta de disciplina (58%). Las tensiones
culturales constituyen un problema mas grave para los
hombres (51%) que para las mujeres (42%) y las
generaciones mas mayores consideran que los
principales problemas son el desempleo y el
entretenimiento agresivo.
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Figura 14. Alemania: Factores que contribuyen al
comportamiento antisocial
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3.0 Resultad

El 83% de los encuestados  Como se ven los
britanicos cree que el britanicos en Europa
comportamiento antisocial

es un problema en

aumento en su pais.

Gran Bretana
Francia
Alemania

Espana
Italia
Holanda




porcentaje

1Qué?

Gran Bretana es uno de los pocos paises que se desvid
de la tendencia europea. Aunque el vandalismo se cita
como uno de los problemas mas graves de
comportamiento antisocial (61%), la falta de respeto y el
jaleo en las calles se consideran algo mas importantes
(63% y 62% respectivamente). Los encuestados de entre
16-24 anos consideraron que armar jaleo es el problema
mas grave (62%), mientras que entre el grupo de edad de
55-64 anos preocupa mas el vandalismo (71%). La
intimidacion también constituye una gran preocupacion
para los encuestados de entre 16-24 (43%), mas que
para cualquier otro grupo. Este problema también fue
senalado por mas mujeres que hombres (34% mujeres
frente al 26% hombres).

80 80

Figura 15. Gran Bretana: Comportamientos
antisociales

tDonde?

Los encuestados britanicos senalaron las zonas de bares,
pubs y discotecas como los lugares con mas problemas
de comportamiento antisocial, seguidas de las
urbanizaciones residenciales y las afueras.

Los encuestados de entre 16 y 24 anos creen que las
zonas comerciales (35%) y las urbanizaciones
residenciales/ las afueras (63%) estan menos asociadas
al comportamiento antisocial de lo que lo cree la media
del estudio (56% y 74%).

porcentaje
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Figura 16. Gran Bretana: Lugares asociados al
comportamiento antisocial

iDe quién es la culpa?

La mitad de los encuestados cree que el comportamiento
antisocial esta asociado a los jovenes de entre 14y 17
anos de edad. Como en el resto de los paises, se
considera a los padres responsables de controlar el
comportamiento antisocial de sus hijos (87%). La policia
también se considera clave, el 76% de los encuestados
eligié esta opcion.

Factores que contribuyen al problema

Gran Bretana es uno de los pocos paises europeos que
cree que el alcohol es un factor decisivo en el alza del
comportamiento antisocial (68%). S6lo el 21% de los
encuestados citd las tensiones culturales y sociales.
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Figura 17. Gran Bretana: Factores que contribuyen
al comportamiento antisocial
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3.0 Res

4 Italia

El 46% de los encuestados

italianos cree que el

comportamiento antisocial

es un problema en

aumento en Italia. Aunque  Como se ven los
se trata de la mayoria de  italianos en Europa
los encuestados, en el

1 ltali
grupo de edad de entre 16 e
= o 2 G B n
y 24 aiios el 4% opina A e
5 E n
que se trata de un s

problema estatico. En
general, mas mujeres
(50%) que hombres (42%)
piensan que se trata de un
problema en aumento.



porcentaje

porcentaje

1 Qué?

Italia refleja fielmente las opiniones de comportamiento
antisocial sostenidas en Europa. Mas de la mitad (55%)
senal6 el vandalismo como el problema mas
preocupante, seguido de la falta de respeto y el jaleo en
las calles (52% y 48% respectivamente). La intimidacion
constituye el principal problema para los encuestados de
entre 16-24 anos, con el 42%, frente a la media italiana,
que fue del 31%.
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Figure 18. Italia: Comportamientos antisociales

tDonde?

Los lugares asociados a la conducta antisocial son
universales y coinciden en todos los grupos de edad. Sin
embargo, para el grupo de encuestados de entre 16-24
anos, los parques pulblicos y los alrededores de los
centros educativos se consideran las zonas mas

problematicas, en comparacion con la media nacional
(42% y 38% respectivamente).
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Figura 19. Italia: Lugares asociados al
comportamiento antisocial

porcentaje
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¢De quién es la culpa?

Los encuestados italianos, al igual que los del resto de
Europa, creen que los jovenes son el grupo de poblacion
mas asociado al comportamiento antisocial (el 63% de
los encuestados eligié las opciones de entre 14 y 25
anos). La mayoria de los encuestados (73%) considera a
los padres responsables de controlar el comportamiento
antisocial, seguido de la policia, con un 65%. Otros
grupos clave para los italianos son los centros
educativos y profesores (40%), la comunidad (34%) y el
gobierno central/local (30%). El grupo de encuestados
de entre 16 y 24 anos cree que la comunidad es mas
responsable de controlar el comportamiento antisocial
(39%) que los centros educativos (33%).

Factores que contribuyen al problema

Tras la falta de disciplina, la ausencia de modelos
positivos y las tensiones culturales/sociales se
consideran los principales factores que contribuyen al
aumento del comportamiento antisocial. Son mas las
mujeres (54%) que los hombres (46%) preocupadas por
la carencia de modelos positivos.

El 45% de los encuestados de 16-24 anos eligi6 las
tensiones culturales/sociales, en comparacion con el
38% de la media italiana y para los encuestados de entre
45-54 anos el desempleo es un problema importante
(41%, frente al 35% de la media nacional).
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Figura 20. Italia: Factores que contribuyen
al comportamiento antisocial
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3.0 Resultados

La gran mayoria de los
encuestados holandeses
cree que el
comportamiento antisocial
constituye un problema en
aumento (81%), esta cifra
asciende hasta el 90%
entre los encuestados de
55-64 aios.

3.5 Holanda

Como se ven los
holandeses en Europa

1 Holanda

2 Francia

2 Gran Bretana
4 Alemania

5 ltalia

G Espana
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1Qué? ¢De quién es la culpa?
La opinién de los tipos tipicos de comportamiento Casi la mitad de los encuestados holandeses afirmé que
antisocial en Holanda reflejo la tendencia europea: una los jovenes de entre 14-17 anos son los mas asociados
gran mayoria (88%) eligi6 el vandalismo como principal al comportamiento antisocial (42%). Esta cifra ascendio
problema. hasta el 48% entre los encuestados de 16-24 anos. El
30% de los encuestados cree que no existe un grupo de
100 100 edad concreto asociado a este tipo de comportamiento.
Como en el resto de los paises, la mayoria de los
80 80 encuestados cree que son los padres los responsables de
controlar el comportamiento antisocial (91%). El
2 60 60 siguiente grupo responsable es la policia (46% en general
-E y 54% entre el grupo de encuestados de 16-24 anos),
2 m m seguido de la comunidad (39%). Mas hombres (42%) que
= mujeres (35%) creen que la comunidad juega un papel
2 2 importante en este sentido.
0 0 )
P 0. AN A Factores que contribuyen al problema
@\,}&' W @&g&\ S @@ SJ}\@
* & La falta de disciplina se considera uno de los factores

que mas contribuyen a este comportamiento en Holanda.
Figura 21. Holanda: Comportamientos antisociales

El 63% de los encuestados de 16-24 anos cree que las

tensiones sociales y culturales constituyen un factor

importante que contribuye al comportamiento antisocial

r
LDO“dE? y el nimero de encuestados que citd el entretenimiento
agresivo aument6 con la edad (35% de los encuestados
Como la mayoria de los encuestados europeos, los de 55-64 anos, frente al 21% de los encuestados de 16-
encuestados holandeses identificaron un Gnico foco de 24 anos).
problemas asociado al comportamiento antisocial. El
72% de los encuestados eligieron los centros 100 100
comerciales como las zonas mas conflictivas. El otro pais
que identifico esta zona como la mas problematica (con 80 80
un porcentaje casi igual de alto) fue Gran Bretana, con
un 56%. ®
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Figura 22. Holanda: Lugares asociados al
comportamiento antisocial
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3.6 Espaiia

Como en el resto de los Como se ven los
paises, los encuestados espanoles en Europa
espaiioles (90%) creen que

el comportamiento

antisocial es un problema

en ascenso en su pais, una

opinion sostenida de un

modo uniforme entre todas

las edades y sexos.

10S por paises

1 Espana
2 Francia

2 Gran Bretana

4 ltalia
5 Alemania
& Holanda




porcentaje

1 Qué?

Coincidiendo con la opinién europea general, los

encuestados espanoles eligieron el vandalismo como uno

de los principales problemas de comportamiento
antisocial de su pais.

Sin embargo, existen diferencias notables entre los
distintos grupos de edad. Por ejemplo, el 60% de los
encuestados de 16-24 anos cree que la intimidacion es
un "gran problema" en Espana (la segunda fuente de

preocupacion de este grupo de edad) y el hecho de beber

en la calle (botellén) preocupa mucho a los encuestados
mayores de 45 anos (47%, frente a la media nacional del
37%).
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Figura 24. Espana: Comportamientos
antisociales

tDonde?

La percepcion de los lugares problematicos es coherente
entre todos los grupos de edad, aunque el grupo de
encuestados de 35-44 anos coloca los centros
educativos por delante de los estadios deportivos.
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Figura 25. Espana: Lugares asociados al
comportamiento antisocial

porcentaje
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¢De quién es la culpa?

La mayoria de los encuestados espanoles asocia a los
jovenes de entre 14-17 anos con el comportamiento
antisocial (43% de los encuestados). Entre los
encuestados de 16-24 anos esta cifra asciende hasta el
49%. Al igual que en el resto de Europa, se considera a
los padres responsables de controlar el comportamiento
antisocial de sus hijos (82%). Los encuestados de mas
edad lo creen mas que los jovenes.

Son mas las mujeres (44%) que los hombres (39%) que
creen que los centros educativos y los profesores son
responsables. Por el contrario, son mas los hombres
(45%) que las mujeres (36%) que creen que el gobierno
central / local debe controlar el comportamiento
antisocial. Una cuarta parte de los encuestados (25%)
de entre 16-24 anos cree que los grupos de amigos son
un factor importante a la hora de controlar el
comportamiento antisocial.

Factores que contribuyen al problema

Tras la falta de disciplina, los encuestados espanoles
creen que el abuso de drogas y la falta de modelos
positivos son factores que contribuyen al
comportamiento antisocial.

El 60% de los encuestados de entre 16-24 anos cree que
el abuso de drogas es un factor determinante y el 40%
de los encuestados de entre 45-54 anos cree que el
entretenimiento agresivo es el principal factor.
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Figura 26. Espana: Factores que contribuyen
al comportamiento antisocial
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4.1 Importancia de este
tipo de estudios

Este estudio de ADT ha demostrado
que el comportamiento antisocial es
un problema que preocupa en toda
Europa, sélo los italianos lo
consideran un problema estatico o
en disminucion. Estas percepciones
son importantes porque pueden guiar
las politicas gubernamentales a fin
de calmar las preocupaciones de la
poblacion sin necesidad de atajar el
problema de raiz. Ademas de ofrecer
una perspectiva de las percepciones
plblicas, este estudio Unico permite
realizar fascinantes comparaciones
entre paises, que ilustran las
opiniones comunes y algunas
diferencias interesantes. Los
problemas concretos de cada pais
reflejan las preocupaciones de la
poblacion, a veces de un modo
inesperado.

4.2 Opinion sobre los
resultados

En general, la preocupacion de la
poblacién por el comportamiento
antisocial no debe sorprender ni a
los gobiernos europeos ni a la Unidn
Europea. Con mucha frecuencia, los
medios de comunicacion de todo el
continente informan sobre el

comportamiento antisocial en sus
diversas variantes, y estos informes
son “asimilados” por los residentes.
Ademas, los residentes se basan en
SuU propia experiencia y esta
combinacion (de publicidad y
experiencia) es la que da lugar a las
percepciones que observamos.

Aproximadamente el 80% de los
encuestados de cinco de los seis
paises que participaron en la
encuesta considera el
comportamiento antisocial un
problema para ellos, y la mayoria
cité el vandalismo, armar jaleo y la
falta de respeto como los principales
problemas. Una falta de respeto
general hacia otras personas y hacia
su propiedad personal parece
constituir una preocupacion coman.
Existe también una atribucion
universal nada sorprendente del
problema a la juventud (aunque una
minoria importante cree que este
comportamiento se asocia a todas
las edades). Aunque en las
encuestas es imposible determinar si
las percepciones de los encuestados
reflejan realmente aumentos reales y
preocupantes del comportamiento
antisocial o si dichas percepciones
estan influenciadas por lo que se
escucha en los medios de
comunicacion y por la idea
generalizada de que el mundo era un
lugar mejor hace 50 anos, el alcance
de dichas percepciones en el
continente, tanto a escala numérica
como geografica , sugiere que el
problema podria merecer un estudio
mas pormenorizado.

Todos los encuestados creen que su
pais de residencia sufre un problema
mayor de lo que el resto de los
encuestados de otros paises cree y
lo afirman con mas seguridad. Los
encuestados de Gran Bretana creen
que su pais sufre un problema mayor
que el resto de los paises, pero el
resto de los paises cree que Francia
tiene un problema mayor del que

tienen ellos. Esto puede reflejar los
altos niveles de violencia relacionada
con el alcohol en Gran Bretana, que
da lugar a la creencia generalizada
de que existe un problema
persistente de comportamiento
antisocial pero también puede
reflejar la enorme publicidad que se
ha dado a nivel europeo a los
recientes disturbios producidos en
Francia, que en el momento de la
encuesta estaban vinculados a los
problemas de inmigracion y que
actualmente se asocian a los
estudiantes.

Gran Bretana, Espana, Holanda y, en
menor medida, Alemania, creen que
el comportamiento antisocial se
produce principalmente en zonas de
bares, pubs y discotecas. Los
motivos de ello son, probablemente,
distintos. Es probable que los
problemas surgidos en Espana
tengan sus raices en las zonas
turisticas y, por tanto, sean
atribuibles a los turistas. Los
encuestados espanoles e italianos
(en los casos en los que se les
pregunté especificamente)
consideran que los ingleses y
alemanes son particularmente
proclives a causar problemas de
comportamiento antisocial en sus
paises. Podemos resumir que el
probable que el alcohol sea un factor
determinante en estas zonas.
Aunque los ingleses no son los
Gnicos que consumen alcohol en
exceso, es la poblacion a la que se
atribuyen los problemas en Europa y
ellos mismos tienen esa percepcion
de si mismos. Uno de los principales
retos en Europa, sobre todo en el
norte de Europa, es el de controlar el
consumo de alcohol. Se trata de un
reto al que los gobiernos parecen
incapaces de enfrentarse.

El comportamiento antisocial en
urbanizaciones residenciales también
se considera un problema grave en
todos los paises, excepto en Espana,



donde so6lo el 10% de los
encuestados eligieron esta opcion.
Quiza, dadas las recientes
informaciones transmitidas por los
medios de comunicacion, el
comportamiento antisocial en
urbanizaciones residenciales es
particularmente problematico en
Francia. Puede afirmarse con
bastante seguridad que este
resultado ofrece algunos indicios de
la validez del proceso de la
encuesta, ya que refleja lo que
sabemos a ciencia cierta que esta
ocurriendo. También es digno de
mencion que los franceses se
sientan mas inclinados a atribuir el
aumento del comportamiento
antisocial a las tensiones
culturales/sociales de lo que lo
hacen los alemanes y holandeses;
ademas, los franceses y alemanes
también muestran cierta
preocupacion por el desempleo.
Estos poderosos factores que se
considera que contribuyen a los
problemas que, en algunos casos,
dan lugar a peleas, son factores que
resultan mucho mas dificiles de
abordar que los problemas
relacionados con el abuso del
alcohol. Los encuestados britanicos
se muestran mucho mas lejos que
cualquier otro pais de mostrar
preocupacion por las tensiones
culturales o sociales.

En cuanto a las preguntas
relacionadas con la responsabilidad y
la respuesta, existe un acuerdo
destacable en todo el continente de
que los padres son los principales
responsables de controlar estos
problemas, que se atribuyen a la
falta de disciplina. A continuacion, la
mayoria de los encuestados
considera que la policia debe abordar
este problema, a excepcion de
Alemania, que es el (nico pais que
cree que la comunidad, incluidos los
centros educativos, es la influencia
mas importante después de los
padres. Sin embargo, gracias a
muchas investigaciones, sabemos
que los grupos de amigos son muy
importantes a la hora de determinar
el comportamiento de los jovenes.
La mayoria de los encuestados no
piensan esto. En consecuencia, no
creen que la solucién al

comportamiento antisocial esté en la
calle, donde los jovenes interactlan,
sino en el aumento de la severidad
de las sentencias dictadas.

A la hora de considerar las opciones
a elegir, cabe advertir que el
cuestionario las restringia a un
namero limitado y es posible que no
reflejen con exactitud las opiniones
de los encuestados. Se observaron
bastantes mas respuestas 'ninguno
de ellos/no sabe’ de lo habitual.
Ademas, aunque los encuestados
britanicos son menos proclives a
pensar que la mejora de la tolerancia
étnica/cultural pueda resultar eficaz,
esto no debe inducirnos a creer que
no lo consideren un factor
importante. Es mas, en otra parte
del estudio, existen indicios de que
los encuestados britanicos no creen
que sufran dichos problemas
culturales.

Uno de los resultados mas
interesantes, y quiza mas
preocupantes, de la encuesta es que
la mayoria de los encuestados afirmé
que no llamaria la atencién a un
pequeno grupo de ninos de 14 anos
a los que vieran destrozando una
parada de autobUs. Aunque en
Alemania la mayoria (60%) cree que
con toda seguridad o probablemente
les llamaria la atencion, este
porcentaje cae hasta el 30% en Gran
Bretana, y el 30% de los
encuestados britanicos afirma que
con toda seguridad no llamaria la
atencion a los jovenes. A partir del
cuestionario no se puede determinar
si esta falta de confianza radica en la
incertidumbre acerca de la
respuesta de los muchachos (por
ejemplo, puede que el grupo ataque
a la persona que les llama la
atencioén) o en el sentimiento de que
la comunidad en general, incluyendo
las autoridades, podrian desaprobar
dicha accion. Ya que existe un
consenso general de que el mejor
modo de afrontar los delitos y los
disturbios es utilizando métodos de
control social informal en lugar de a
través del sistema de justicia penal,
existe una necesidad perentoria de
hacer un seguimiento detallado de
este resultado.

Comportamiento antisocial en Europa

El estudio en el
contexto de las
politicas nacionales
y regionales

Este estudio plantea un reto a los
gobiernos de Europa y a la UE en si.
Lo primero es determinar en qué
medida estas percepciones son un
reflejo de un problema real y
creciente. Esto exigiria un escrutinio
pormenorizado de los datos de las
encuestas acerca de la delincuencia
y de los registros de antecedentes
policiales en Europa. Se trata de una
tarea que debe realizar la UE.

Si existe dicho problema, entonces
la pregunta clara es “¢qué debe
hacerse para abordarlo?”. Sin duda
alguna, existe una creencia
generalizada de que la poblacion
joven (aunque no sélo la gente
joven) muestra menos respeto por
las personas y por las propiedades
de los demas. En algunos paises,
esta situacion se considera un reflejo
de las tensiones culturales mas que,
por ejemplo, del excesivo consumo
de alcohol, aunque existe una
creencia generalizada de que la raiz
del problema es la falta de disciplina,
la falta de responsabilidad de los
padres y la carencia de autoridad.
Practicamente no se hace mencién
al papel que juega la presion de los
grupos de amigos, los factores
situacionales inmediatos o la
oportunidad como causa de muchas
de las conductas problematicas
observadas y, aunque parece que
todo el mundo comprende
claramente el papel clave que juega
el consumo de alcohol, al menos en
el norte de Europa, esto no se
traduce en un ejercicio de presion
para abordar el consumo de alcohol
per se.

Esta encuesta ofrece algunos datos
fascinantes acerca de la percepcion
publica del comportamiento
antisocial en Europa y nos
proporciona mucha informacién que
invita a la reflexion.
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El trabajo de campo se realiz6 en
enero de 2006 en los siguientes
paises: Francia (1.055
encuestados), Alemania (1.061),
Gran Bretana (1.748), Italia (1.060),
Holanda (1.061) y Espana (1.062).
Las edades de los encuestados
oscilaron entre los 16 y los 64 anos
en todos los paises, excepto en
ltalia y Espana, que oscilaron entre
los 16 y los 54 anos. Si desea mas
informacion sobre TNS, visite
www.tns-global.com
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Si desea mas informacion
sobre este estudio, visite
www.adteurope.com

Si tiene alguna duda o desea realizar
algln comentario sobre los
resultados de la encuesta, rogamos
se ponga en contacto con ADT
llamando al teléfono +44 (0)1295
22 4586 o enviando un correo
electrénico a
adt.research@porternovelli.co.uk
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