Noticias breves

© Fire s Security

PROTECCAO INTEGRAL DE SEGURANCA NUMERO 9

Hungria

Nova priséo hiingara
protegida com solucdo
exclusiva da ADT

A ADT desenvolveu e instalou
um sistema de seguranca
avancado na segunda priséo de
uma parceria publico-privada na
Hungria, em Szombathely.

As instalacoes do
estabelecimento de
Szombathely de 12 hectares,
que irdo albergar 800
prisioneiros, incluem edificios
com uma série de funcoes
diferentes, incluindo um recinto
desportivo, teatro, biblioteca e
escola, bem como alojamento
para os prisioneiros, instalagdes
médicas e capelas.

As rigorosas especificacdes da
priséo s6 poderiam ser
cumpridas com uma solugé@o
tecnolégica avancada: Uma rede
de televisdo em circuito fechado
(CCTV) constitui o maior
subsistema na configuracdo
geral —com quase 500 camaras
externas e internas integradas
com um sistema de gravacao
digital; um sistema de intruséo e
fuga multizona que recorre a
tecnologia de microondas e
infravermelhos.

A seguranca pessoal dos
guardas é protegida por um
sistema de alerta de emergéncia
sem fios que funciona em todo
o estabelecimento,
complementado por um sistema
com fios em &reas de alto risco,
que permite tempos de alerta e
resposta mais rapidos em caso
de emergéncia.

AADT instalou ainda um sistema
avancado de deteccdo de
incéndios que incorpora 1500
sensores. Sistemas de
amplificacdo audio, de
comunicacgdes internas e de
controlo da iluminacdo também
séo partes fundamentais do
sistema de seguranca integrado

A Tyco International Company

geral da pris&o.

A prisdo de Szombathely tem a
sua prépria rede informatica de
alta seguranca, concebida com
base numa estrutura de fibra
oOptica. O “cérebro” deste sistema
€ um programa de software de
monitorizagdo integrado
baseado em graficos, que
apresenta as informacdes dos
subsistemas em directo aos que
trabalham no centro de
monitorizagéo.

Espanha

Leroy Merlin selecciona
ADT para fornecer
solucdes de seguranca
para as suas lojas em
Espanha

ADT iré instalar os sistemas anti-
furto Sensormatic® Pro-Max®
Plus nas entradas e saidas de
todas as lojas Leroy Merlin. Os
sistemas Pro-Max® Plus utilizam
atecnologia acUstico-magnética
(AM) Ultra-Max® para detectar
quaisquer produtos com
etiquetas de seguranca que nao
tenham sido desactivadas na
caixa. Caracterizam-se pelo seu
estilo compacto e de ampla
cobertura, tornando-os ideais
para a concepcao aberta e livre
de obstaculos, tipica deste tipo
de lojas. Os sistemas também
oferecem excelente
desempenho em termos de
detecgéo relativamente a
produtos com pecas de metal,
como muitos dos artigos de
decoragéo, construgédo ou
bricolage vendidos nas lojas
Leroy Merlin.

Foi igualmente introduzido um

programa de etiquetagem na
origem, em cooperagao com 0s
fornecedores da Leroy Merlin,
para que os produtos ja incluam
etiqueta de seguranca quando
chegam as lojas. Assim, os
produtos serdo disponibilizados
mais rapidamente, ajudando a
melhorar as operagcdes ao
eliminar a necessidade de
etiquetar os produtos nos
armazéns das lojas.

A tecnologia de deteccdo AM
Ultra-Max® proporciona niveis
de desempenho excelentes para
todos os tipos de artigos,
incluindo produtos metalicos
como os que séo vendidos nas
seccdes de bricolage, decoracéo,
construgéo e jardinagem.

Meéxico
Caterpillar escolhe a ADT

AADT ira proteger as instalacoes
e varias éreas criticas de uma das
maiores fabricas de producéo da
Caterpillar, fornecedor mundial
lider em equipamentos para a
construcéo e para as minas. A
fabrica, situada em Nuevo Ledn
(México), contara com uma
solucdo de CCTV baseada no
sistema de gestéo e gravacdo
digital inteligente da ADT.

Australia

Eli Nelly actualiza a sua
seguranca

A companhia farmacéutica Eli
Nelly voltou a eleger a ADT para
renovar a seguranca das suas
instalagdes na Austrélia que
incluem um armazém em
Sydney e dois edificios de
escritorios. A ADT Austrélia tem
mais de 20 anos de trabalho
com a Eli Nelly. O novo contrato
inclui a instalagdo e manutencao
por parte da ADT de uma
solucdo integral de seguranca
composta por um sistema de
controlo de acessos e um
sistema de CCTV.

Reino Unido

Orgulhosos
patrocinadores do 02

O dltimo grito em
entretenimento do Reino Unido

Situado na peninsula de
Greenwich, em Londres, 0 02 é
o Ultimo grito em mUsica e
entretenimento desta cidade.
Este recinto pode conter até 23
000 pessoas e esta rodeado por
uma Avenida do Entretenimento,
cuja miriade de atraccdes de
lazer inclui um cinema com 11
ecrés, espacos de exposicdo, um
segundo recinto musical,
restaurantes, bares e cafés.

0 02 é o primeiro destino deste
género no Reino Unido e o seu
tamanho é equivalentea 12
campos de futebol. Num espago
tdo vasto, com o potencial de
estar densamente ocupado,
seguranga e protecgdo contra
incéndios de primeira classe sdo
essenciais.

A ADT forneceu um sistema de
circuito integrado para a Arena
e utilizou tecnologia electronica
avancada, incluindo
videovigilancia (CCTV), controlo
de acessos, detecgdo de
incéndios e sistemas de som
ambiente e alarme por voz
(PA/VA, Public Address/Voice
Alarm).

As solucdes de segurancga
fornecidas pela ADT foram ao
encontro de todos os requisitos
do02.

ADT Always There’

Barometro 2008
Seguranca das Organizacdoes em Portugal
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Nova identidade que surge com a Fuséo da ADT e da Tyco Fire & Integrated Solutions

Desde o dia 1 de Outubro, a ADT e a TF&IS
passam a ser conhecidas no mercado portugués
como ADT Fire & Security.

A estratégia passa por unir as operagoes de
ambas as empresas sob uma Unica marca,
criando um simbolo de uma companhia que
oferece uma solugéo global e integrada de
seguranga e protecgdo contra incéndio. A fusdo
das duas marcas permite a ADT Fire & Security
aoportunidade de desenvolver uma maior, mais
competitiva e diferenciada oferta para todo o
mercado.

Nova Plataforma Sensormatic® Ultra-Tag™
Tecnologia Sensormatic® Ultra-Max® AM da ADT com racios de detecgéo lideres

Nova Sensormatic® SuperTag® |l

Zettler® Medicall® 800 apresenta novas funcionalidades
Desactivadores Sensormatic® Ultra-Max® integrados com scanners

Areas de Restauragao da Eurest
Solugéo Integrada no HSM

Grupo Cortefiel com tecnologia Business Intelligence

Auditério do Museu do Oriente

Retail Shrink significa perda no retalho em todos os idiomas
Ptafaforma de RFID Sensormatic® iREAD™ recebe prémio de exceléncia em

inovagédo

Patrocinio das Jornadas Técnicas NFPA-APSEI 2008
Protocolo de Cooperagao com o Movimento ECO

Empresas Portuguesas de Topo Acreditam que a Maioria dos Negdcios Néo Estdo
Preparados para Responder aos Riscos de Seguranga

Barémetro 2008 "Seguranca das Organizacdes em Portugal' (1.2 Edicao)

Aintegragdo das duas empresas levou a criagdo
de uma nova imagem. A ADT Fire & Security
adopta um novo logo global = um octégono
azul, em substituicdo do antigo rectangulo,
utilizado pela ADT em Portugal.

A introdugao do octégono azul é uma
representacgéo do sinal universalmente
reconhecido de “STOP" e simboliza o proposito
da ADT de prevenir o crime, proteger as
habitagoes, familias e negécios, contribuindo
desta forma para um mundo mais seguro.

ADT Fire & Security

Sensormatic - Proteccao Contra Furto, Lda
Edificio Entreposto,

Prega José Queirés 1, Fracgéio n.% 6 Piso 3
1801-802 Lisboa, Portugal

Tel:+3612175105660
Fax+361217510589
adt pt@tycoint.com

www.adtpt

Abaré do INCI n° 58765

ADT Fire & Security - Juntos para crescer com 0s nossos clientes

Estimado Leitor,

Na edicdo passada da nossa newsletter dei-lhe
conta de que a nossa empresa estava a passar
por um processo de integragdo com uma outra
companhia a Tyco Fire & Integrated Solutions
que veio reforgar as nossas capacidades no
sentido de permitir oferecer de uma forma mais
consistente e coerente uma solucéo global e
integrada de seguranca e protecgdo contra
incéndio que responda as suas necessidades e
que permita acompanhar o crescimento e
evolugéo do seu negbcio.

Durante os Ultimos anos, a ADT e a Tyco Fire &
Integrated Solutions trabalharam de forma
conjunta numa base de parceria cada vez mais
estreita, e no passado dia 1 de Outubro de 2008,
essa colaboragdo tornou-se oficial com a
integragdo das duas companhias e seus
negocios numa Unica companhia, a ADT Fire &
Security.

Trabalhando como uma inica companhia, a ADT
Fire & Security, iremos combinar as nossas
diferentes areas de conhecimento para
complementar e reforgar a forga individual que
as duas organizagdes possuem. O que quer que
0s Nossos clientes necessitem, no que ao
incéndio ou seguranca diz respeito, eles irdo
encontrar um (nico nome, uma marca, um
parceiro — ADT Fire & Security. Nenhuma outra
companhia no nosso sector pode disponibilizar-
Ihe esta combinagdo, com este nivel de
integracdo. A unido das nossas duas marcas da-
nos a oportunidade de desenvolver uma maior,
mais competitiva e diferenciada oferta para
responder as suas necessidades de seguranca
e protecgdo contra incéndio.

A responsabilidade social da ADT Fire &
Security

Tendo em conta o papel preponderante que a
seguranga tem na nossa sociedade, sendo
mesmo “co-responsavel” pelo seu
desenvolvimento sustentado, e ciente das suas
responsabilidades sociais, a ADT Fire & Security
enquanto empresa dedicada ao
desenvolvimento e instalagdo de sistemas de
segurancga e protecgdo contra incéndios para a
protecgado de pessoas e bens, tem desenvolvido
durante os Ultimos anos, varios estudos para
conhecer a percepgao que os cidadaos tém
sobre os problemas que os afectam

directamente, como € o caso do estudo pioneiro
em Portugal, realizado ao nivel das populagdes,
o Barometro da Seguranca, Proteccéo de
Dados e Privacidade em Portugal que vai este
ano para a 3.2 edicédo.

Surgiu durante a anélise de resultados do
Barémetro realizado ao nivel das populagdes a
percepgéo de que, para se compreender as
tematicas abordadas mais concretamente ao
nivel da seguranca, e como esta afecta a vida da
nossa sociedade seria necessario falar com os
responsaveis das organizagdes e compreender
aforma como as organizagdes percepcionam o
tema da seguranca e foi nesse sentido que surgiu
um novo projecto que a ADT Fire & Security
decidiu concretizar, a realizagdo do Barébmetro
2008 da Seguranca das Organizagdes em
Portugal.

Grandes conclusbes se retiram do Barometro,
algumas evidentes e s6 pela evidéncia e
particularmente pela efectiva quantificagdo de
dados, apresenta um grande valor e é, com toda
acerteza, uma base técnica para as organizagoes
juntamente com os organismos oficiais que tém
como dever assegurar a seguranga das
populagdes, um contributo para a definicdo de
estratégias mais eficazes com vista a melhoria
das condi¢des gerais de seguranca. Esta é
também uma conclusdo mencionada pela Dr.2
Ausenda Vieira, Directora da Direccdo de
Planeamento Estratégico e Politica Legislativa
do MAI (Ministério da Administracdo Interna)
que considerou o estudo da ADT Fire & Security
como um contribuito relevante para a sua
Direccéo na medida em que, estudos como estes
contribuem com informacgao que serve de
suporte a tomada de decisdes por parte das
forcas de seguranga publicas.

Langado no dia 7 de Outubro em Conferéncia
de Imprensa, o Barometro da Seguranca das
Organizagdes em Portugal contou com a anélise
realizada por uma das personalidades com mais
conhecimento nesta matéria, o Eng.® Angelo
Correia que aceitou 0 nosso convite para analisar
os resultados deste Barébmetro contribuindo para
areflexdo sobre o tema da Seguranca;
participagdo esta que nos honra e que muito
agradecemos.

0O nosso agradecimento ndo pode deixar de
recair também sobre as organizagoes que
contribuiram e colaboraram no desenvolvimento
deste Barometro, que sem a sua abertura ndo

Legenda (esquerda para a direjta): Jodo Ribeiro, Director geral
da ADT Fire & Security: Eng.® Angelo Correia, Presidente da
AES Associacdo de Empresas de Seguranca; Dr. Telmo

Francisco Vieira, M Partner, Valor C . Foto
da Conferéncia de Imprensa de Lancamento do Barémetro a 7
de Outubro 2008.

nos teria sido possivel levar a cabo este estudo.
O negdcio da ADT Fire & Security esta centrado
em ajudar as pessoas a sentirem-se mais seguras
e protegidas. E nossa ambigdo, nosso desejo
prevenir o crime, proteger as habitagdes, familias
e negdbcios e tornar o mundo mais seguro.

Oferecemos solugdes que tém como objectivo
entregar aos nossos clientes paz de espirito para
conseguirem desenvolver o seu negocio sem a
preocupacdo com questdes de seguranga. A
prevengao é por isso a base dos sistemas de
seguranca que a ADT Fire & Security entrega
aos seus clientes.

A responsabilidade social faz parte da nossa
visdo enquanto organizacdo socialmente
responsavel e é algo que ndo queremos deixar
de continuar a apostar.

Com os melhores cumprimentos,

ADT Fire & Security

Joéo Ribeiro
Director Geral

Fire & Security




Novas Solucdes

novidades

Nossos Parceiros

Nova plataforma global Sensormatic® Ultra-Tag™ ajuda a reduzir o
furto a retalhistas em até 80% enquanto aumenta a produtividade

dos pontos de venda

A nova plataforma de etiqueta rigida
reutilizavel Sensormatic® Ultra-Tag™ EAS
pode ajudar os retalhistas a protegerem
linhas de mercadoria mais vastas,
nomeadamente vestuario delicado, artigos
desportivos ou bebidas espirituosas
engarrafadas. A plataforma apresenta um
design compacto e é facil de aplicar e de
destacar, permitindo poupar tempo a saida
da loja, quer aos funcionarios, quer aos
clientes —uma vantagem significativa. A
tecnologia patenteada de ressoador
Sensormatic®, acUstico-magnética, e uma
polarizacdo de elevada coercitividade
proporcionam capacidades de deteccéo
superiores e tornam esta plataforma
altamente resistente a dessintonizacdo por
elementos como o metal, 0 aluminio e
liquidos. Com um involucro rigido em
plastico ABS, o Ultra-Tag™ constitui um
dispositivo de seguranca formidavel para
proteger artigos de alto risco e elevado valor
disponiveis nos estabelecimentos de venda
aretalho. O novo grampo magnético
Ultra-Tag™ (patente pendente) proporciona
um nivel de seguranca muitissimo elevado

o - =

Sensormatic® SuperTag® Il

SuperTag® Il é a escolha perfeita para
retalhistas que procuram proteger artigos
de alto risco e elevado valor.

Caracteristicas e vantagens

-Design pequeno e elegante. O seu pequeno tamanho
proporciona o nivel de dissuaséo visual ideal, sem
desvalorizar a apresentagdo da mercadoria.

- Construcéo leve. O SuperTag® lll pode ser aplicada
auma ampla variedade de pegas de vestuério,
minimizando o efeito até mesmo nos tecidos mais
delicados

- Design resistente a adulteragéo. Um invélucro rigido
em plastico ABS, aliado ao grampo rotativo patenteado
Sensormatic® e ao mecanismo de fecho de mola,
proporciona aos retalhistas um dispositivo de segurancga
formidével para protegerem a mercadoria.

- Elevado desempenho. O SuperTag® lIl utiliza as
tecnologias de polarizacédo/ressoador para
proporcionar uma detecgdo consistente:

Dimensoes (CxLxA): 69,0 mm x 30,6 mmx 18,8 mm
Peso: 11.9g

e, a0 mesmo tempo, um mecanismo de
bloqueio magnético facil de utilizar, superior
aos dispositivos de garra de trés bolas
disponiveis no mercado.

Pesquisas confirmam: tecnologia anti-
furto acustico-magnética Ultra-Max®
da ADT oferece taxas de deteccéo
lideres na indUstria

Pesquisas demonstraram que a tecnologia
acustico-magnética (AM) Ultra:-Max® oferece
aos retalhistas taxas de detecgdo de alarme anti-
furto excepcionais, em comparagdo com a
tecnologia de radiofrequéncia (RF). A tecnologia
AM Ultra-Max® ¢ utilizada nos sistemas anti-

Novas funcionalidades do Zettler®
Medicall® 800: o sistema de
comunicacdo e chamada de
enfermeira

O Zettler® Medicall® 800 foi concebido para
proporcionar o maximo de fiabilidade,
flexibilidade, clareza, precisdo e velocidade as
comunicagdes entre o pessoal de enfermagem
e os doentes. A elevada flexibilidade da
tecnologia de barramento da rede de
funcionamento local (LON®, Local Operating
Network) significa que todas as partes do sistema
estdo ligadas por um Unico cabo de rede, o que
permite ao sistema ser ampliado de forma
modular, a qualguer momento. Por conseguinte,
o Medicall® 800 tem capacidade para crescer
de acordo com os requisitos de uma organizagéo
de prestacdo de cuidados, o que ajuda a garantir
a seguranca futura de um investimento no
sistema. Pode processar até 4 redes, cada uma
das quais com capacidade para controlar até 15
estacdes de gestdo de chamadas. E possivel ligar
até 70 terminais de quarto a cada estacdo e
operar 900 terminais de hospital, no total

O sistema apresenta muitas vantagens: para
além de proporcionar uma excelente qualidade
de som e fiabilidade, ndo requer unidades de
controlos centrais. Por outro lado, pode ser ligado
a outros sistemas, tais como sistemas de
deteccdo de incéndios a utilizar a tecnologia
MINERVA® MX, sistemas DECT (Digitally
Enhanced Cordless Technology) para telemoveis
e pagers, e sistemas de videovigilancia, para
ajudar a monitorizar doentes desorientados ou
corredores e reas controladas.

furto Sensormatic® da ADT.

Uma coligagdo norte-americana dedicada ao
estudo da prevencéo de perdas dos retalhistas,
a Loss Prevention Research Council (LPRC),
realizou, com o apoio dos retalhistas, um estudo
sobre a dissuaséo de furto em 320 lojas. Em
testes para medir a eficacia da tecnologia de
vigilancia electronica de artigos (EAS), esta
pesquisa verificou que as taxas de detecgédo da
tecnologia AM eram, em média, mais de 1,5
vezes superiores as da tecnologia RF.

A elevada qualidade da tecnologia AM
Ultra:-Max® ¢ ainda confirmada por estudos
laboratoriais conduzidos para a ADT pelo Institut
fi'fer Distributions und Handelslogistik des VVL
e.V., em associacdo com a Universidade de
Dortmund, em Dortmund, na Alemanha. Num
ambiente controlado, os investigadores fizeram
passar etiquetas anti-furto AM Ultra-Max®
através de 15 pontos de referénciae 12
posicdes diferentes, trés vezes cada uma. A
tecnologia AM apresentou taxas de detec¢ao
médias de 98,5%, tanto na horizontal como na
vertical. Num terceiro estudo, a Universidade de
Arkansas, nos Estados Unidos, utilizou a
tecnologia AM Ultra-Max® na sua investigacéo
da possibilidade de utilizar a identificagao por
radiofrequéncia (RFID) como tecnologia anti-
furto. As tecnologias AM obtiveram um
excelente desempenho numa série de sete
cenarios de furto de loja, alcangando uma taxa
de deteccdo de 100% em cinco desses cenarios.
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A ADT Fire & Security lancou uma nova
série de scanners integrados com as
capacidades de desactivacao da vigilancia
electronica de artigos EAS que operam com
os scanners de checkout dos trés
fabricantes lideres de mercado- Datalogic®,
Metrologic e NCR.

A combinacéo do scanning/desactivacdo
¢éideal para os grandes retalhistas mundiais
que pretendem impulsionar a eficiéncia ao
nivel da caixa e da prevencéo de perdas
com uma Unica solugéo cost-effective mas
de elevado desempenho. Esta nova linha
incorpora a tecnologia superior Ultra-Max®
acustico-magnética (AM) em cada um dos
scanners de elevado desempenho dos trés
fabricantes, para melhorar a produtividade
ao nivel do POS ao mesmo tempo que
aumenta a eficiéncia dos programas de
prevencéo de perdas.

Areas de Restauracao da Eurest protegidas com solucdes de seguranca da ADT Fire & Security

A Eurest Portugal, sociedade europeia de
restaurantes, seleccionou a ADT Fire &
Security para o fornecimento e
implementagéo de um sistema de
seguranca que visa a proteccéo de toda a
sua zona de restauracéo publica.

A seguranca nas areas de restauracdo das
estacdes de servico é crucial, ja que este
tipo de locais € muito vulneravel a situacdes
de furto e violéncia, visto que funcionam 24
horas por dia.

A ADT Fire & Security forneceu um sistema
de seguranca constituido por uma solugcdo
anti-furto para proteger os artigos expostos
na zona de venda livre e um sistema de
videovigilancia com acesso remoto para
proteger os acessos a toda a area de
restauracdo da Eurest. Além da
videovigilancia realizada nos acessos,
também os pontos de caixas com registo

Solucéo Integrada de
Seguranca Electronica para o
Hospital de Santa Maria

O Hospital de Santa Maria (HSM), em Lisboa,
escolheu a ADT Fire & Security para instalar
um sistema de seguranga completamente
integrado. O projecto faz parte de uma
renovacdo e actualizagdo em larga escala
das instalacdes do Hospital e ird fornecer ao
local as solucdes necessarias para proteger
0s seus utentes, médicos, enfermeiras e
colaboradores.

O sistema que tem vindo a ser instalado no
HSM consiste num circuito fechado de
televisdo (CCTV), videovigilancia, controlo
de acessos e solucdes de deteccdo de

de movimentos do POSEM estao
abrangidos pela captacéo e gravacéo de
imagens para garantir a seguranca dos
valores da actividade do estabelecimento.

Um dos grandes objectivos da Eurest é
garantir a seguranca dos clientes que
utilizam estas areas (os milhares de visitantes

incéndios e intrusdo, todas combinadas
numa unica plataforma. As solugdes vao
interagir entre elas através de uma rede
IP/LAN (Internet Protocol based Local Area
Network). Esta instalacdo vai permitir que a
seguranca das pessoas e equipamentos seja
permanentemente monitorizada. O posterior
retorno de investimento sera obtido através
da valiosa contribuicdo que a solugéo trara
para ajudar a melhorar o sistema de gestdo
hospitalar.

O HSM ¢ o maior hospital do Pais, dai que
este projecto de instalagéo seja um projecto
alongo prazo para o hospital,
aproximadamente 10 anos de duracdo. Na
afectacéo de recursos, a prioridade foi para
as areas com maiores fluxos de circulagédo
de utentes.

Auditério do Museu do Oriente
em Lisboa

A ADT Fire & Security foi a empresa
seleccionada pela Fundagéo Oriente para o
fornecimento e instalagéo de sistemas &udio
e video, comunicacdes cénicas, tradugdo
simultanea e o conjunto de projectores de
iluminacéo cénica para o Auditorio, um dos
espacos importantes do Museu do Oriente.
Todos os equipamentos instalados sdo topo
de gama, um requisito do proprio caderno
de encargos.

Lojas do Grupo Cortefiel na
Europa com tecnologia
Business Intelligence da ADT

O Grupo Cortefiel instalou a tecnologia
Sensormatic™ SmartEAS™ da ADT Fire &
Security em todas as suas lojas de moda em
Espanha, Franca, Bélgica, Luxemburgo,
Portugal, Republica Checa, Polonia, Austria,
Hungria e Alemanha. A solucéo liga as
informagdes dos sistemas anti-furto, gestdo
de alarmes, contagem de pessoas e ponto
de venda (POS, Point-Of-Sale) a plataforma
SmartEAS™, fornecendo informacao que

que passam diariamente por estes espacos
de consumo e de descanso) e das pessoas
que nelas operam, assim como proteger 0s
bens e propriedades da empresa.

pode ser utilizada para optimizar os
processos e melhorar a rentabilidade. A
solucdo pode ser utilizada para monitorizar
o fluxo de pessoas nas lojas e analisar e gerir
0s sistema@)de alarme anti-furto. O
SmartEAS™ recebe dados obtidos em cada
loja do Grupo Cortefiel e gera
automaticamente relatérios baseados em
excepcdes, que podem ser utilizados para
ajudar a melhorar a eficiéncia dos sistemas
antifurto e revelar como o volume de vendas
se compara com o trafego nas lojas.

Juntamente com o programa de
etiquetagem na origem e os sistemas anti-
furto Sensormatic™, que também sao
fornecidos pela ADT, o Grupo Cortefiel
introduziu uma solugéo integrada para
prevencdo de perdas e obtencao de
informacao, que pode ser utilizada para
proporcionar uma proteccdo excepcional a
toda a sua rede e melhorar as operacdes nas
lojas.
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"Retail Shrink" = perda para
retalhistas em todos os idiomas

Mais transparéncia gragas as solugbes baseadas na
informagédo desenvolvidas para retalhistas, solugbes
de "business intelligence"

Onde quer que se situe a sua operagéo de retalho, o
“shrink” & um adversério universal. Retalhistas em todo
o mundo reconhecem que, & medida que o seu
negocio se expande, o “shrink” também. Este
fenomeno inclui qualquer perda de inventario devido
afurto em lojas, furto por parte de funcionarios, fraude
de fornecedores ou erro administrativo. Quantificar as
ramificacdes financeiras do “shrink” é complicado,
dado que afecta a rentabilidade de formas diferentes;
a perda pode resultar de situagdes como o furto em
lojas por clientes e funcionarios ou da mé gestdo dos
inventarios e ineficacia das operagdes.

A natureza complexa do “shrink” foi explorada pela
Retail Systems Research (RSR), uma empresa de
pesquisas dirigida por retalhistas, que fornece dados
relativos aos desafios empresariais e tecnologicos que
os retalhistas enfrentam actualmente. De acordo com
o seu estudo de referéncia de 2008 sobre as
tendéncias na prevencéo de perdas, intitulado
“Winning Trends in Loss Prevention Benchmark
Study: 2008", 56 por cento dos retalhistas acreditam
que poderiam reduzir o “shrink” em 10-25% com
novas iniciativas de prevencéo de perdas para
recuperar perdas de margens brutas. Os retalhistas
consideram que a sua oportunidade mais significativa
consiste em tirar partido dos investimentos existentes,
especificamente adicionando novas solugdes
baseadas na informagdo. A RSR indica que uma
oportunidade 6bvia consiste na possibilidade de
descobrir formas mais inteligentes de utilizar os
sistemas de videovigilancia previamente adquiridos,
ligando-os a sistemas de comunicagéo de excepcdes
empresariais.

A oportunidade de adicionar regras melhores e mais
eficientes aos retornos, auditorias de vendas e sistemas
de gestdo de dinheiro também promete maior retorno
do investimento (ROI, Return On Investment).
Tecnologias de prevencéo de perdas como a vigilancia
electronica de artigos (EAS) e a televisdo em circuito
fechado (CCTV) tiveram um impacto muito positivo
no retorno do investimento dos retalhistas nos esforcos
de reducdo do “shrink”. Novos sistemas de
comunicacédo de excepgdes empresariais estdo a
acrescentar valor a estas tecnologias centrais de
prevencéo de perdas, disseminando a informacéo e
avisibilidade dos dados por toda a empresa de retalho.

Os retalhistas estdo a adoptar sistemas de
comunicacao de excepgoes de dados empresariais
para identificar mais rapidamente problemas nas suas
lojas, fornecer solugdes orientadas para os dados e
alcangar mais rapidamente o retorno do investimento
nas novas tecnologias. O valor da prospeccao de dados
empresariais e da informag&o empresarial é a forca
motriz do desenvolvimento do Sensormatic Analytics,
um conjunto abrangente de solugcdes empresariais
baseadas na informagcao. Fornecida pela Retail Expert,
o Sensormatic Analytics pode ajudar a dotar de uma
nova forca um Departamento de Prevencéo de Perdas
e transforméa-lo num parceiro valioso na missao de
aumento de lucros de uma empresa

Apoiadas por um poderoso mercado de dados, que
aceita dados de vérias plataformas de lojas, as solugdes
podem ser integradas por toda a empresa. Uma
interface Web facil de utilizar torna o produto simples
de implementar em toda a empresa e oferece aos
utilizadores as mesmas caracteristicas e
funcionalidades, bem como a flexibilidade de o
personalizar de acordo com as preferéncias do
utilizador.

Sensormatic® iREAD™
Plataforma da ADT ganha o
prémio “RFID Excellence In

Business”
Prémio para tecnologia inovadora
da RFID World 2008

Ainovadora plataforma Sensormatic® iIREAD™
conquistou um proeminente galardao da inddstria na
categoria “RFID Excellence in Business” na RFID World
2008, em Las Vegas. Este prémio é uma realizacdo
significativa, na medida em que reconhece o esfor¢o
da empresa em criar solugdes inovadoras de
identificagao por radiofrequéncia (RFID, Radio
Frequency Identification) paraimplementar informagao
ao nivel do artigo em ambientes de retalho.

A segunda cerimonia anual de atribuigéo de prémios
teve lugar no dia 8 de Setembro de 2008, no MGM
Grand Hotel. Honrou os inovadores e luminares da
industria da RFID, que demonstraram as vantagens
da aplicacdo da tecnologia. Um jiri independente de
toda a indUstria da RFID escolheu os vencedores.

A plataforma Sensormatic® IREAD™ mereceu as
maiores honras na categoria de prémios de Exceléncia
em Tecnologia. Com ela, os retalhistas podem
melhorar a integridade dos dados ao nivel do artigo e
obter maior visibilidade das operacdes nas lojas,
permitindo-lhes tornarem-se mais preditivos e
proactivos na melhoria dos lucros.

0 galarddo também reconheceu os dispositivos de
etiqueta e destacador Sensormatic®, que fazem parte
integrante do conjunto de solugdes de informacéo ao
nivel do artigo Sensormatic® para a indUstria de venda
de vestuario a retalho. Embora a plataforma de etiqueta
rigida Sensormatic® seja globalmente conhecida
como uma tecnologia de prevencéo de perdas, surge
agora como um sistema de etiqueta e destacador com
capacidades de RFID e de vigilancia electronica de
artigos (EAS). Com uma Unica etiqueta rigida
reutilizavel, os retalhistas de vestuario conseguem
garantir a seguranca dos artigos e a visibilidade do
inventario

ADT Fire & Security patrocina Jornadas Técnicas NFPA-APSEI 2008

A ADT Fire & Security patrocina as Jornadas
Técnicas NFPA-APSEI 2008, um evento de
assinalada importancia para o sector da
Seguranca Electronica e Protecgédo Contra
Incéndios.
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Organizadas pela APSEI em associagdo com a
NFPA (National Fire Protection Association), as
Jornadas terdo lugar no Centro de Congressos
do Taguspark, em Oeiras, nos dias 5 e 6 de

Novembro de 2008.

A ténica destas jornadas estara na formacédo e
na transmissao de conhecimentos técnicos,
tendo por referéncia as normas da NFPA. Dando
seguimento a | Conferéncia NFPA em Portugal,
realizada em 2006, esta serd uma iniciativa que
visa dar continuidade ao enriquecimento técnico
e profissional do sector da Seguranga no nosso
pais.

As conferéncias e cursos de formacgéo contardo
com um painel de especialistas internacionais
de algumas das mais reputadas empresas e
organizagdes ligadas a Seguranga, capazes de
incidir sobre os principais aspectos do Safety &
Security nos maiores projectos de obras pUblicas
e construgdo em Portugal da actualidade:
aeroportos, parques de estacionamento, infra-
estruturas de transportes, hospitais e hotéis.

Protocolo de Cooperacdo com o Movimento ECO
Uma adesdo no d&mbito da responsabilidade social corporativa

AADT Fire & Security aderiu ao movimento ECO
—Empresas Contra os Fogos (futura Associacdo
de Empresas pela Protecgéo da Floresta) através
da assinatura de um protocolo onde se
compromete a contribuir para os grandes
objectivos deste movimento de
responsabilidade social que passam pela
mobilizagdo da sociedade civil para a defesa da
floresta contra incéndios.

O Movimento ECO ¢ um movimento da
sociedade civil, que nasceu com o propésito de
congregar vontades politicas, empresariais e
sociais na prevencdo e combate aos incéndios
florestais, que todos os anos atingem o Nosso
pais e corporiza a parceria entre
empresas/marcas, o Ministério da
Administragdo Interna e o Ministério da
Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
pescas.

Sendo a ADT Fire & Security fornecedora de
solugdes e servigos de seguranca electronica e
protecgdo contra incéndios, a sua adeséo a este
movimento é quase uma continuidade da sua
actividade, j& que o zelo pelo que é nosso, de
todos nos acaba por ser a prestagdo de servicos
mais importante no contexto econémico e social.
Esta parceria s é possivel porque a actividade
que a ADT Fire & Security desenvolve é
reconhecida pelos clientes que nela acreditam
e nela depositam o seu voto de confianga,
optando por seleccioné-la como fornecedora de
solugdes e sistemas de seguranca electronicos
integrados e proteccdo contra incéndios.

MNeste Verdo, na floresma

Partugal sem fagas
depende de tados.
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\?“p BAROMETRO 2008 "SEGURANCA DAS ORGANIZACOES EM PORTUGAL"

Empresas Portuguesas de Topo Acreditam que a Maioria dos
Negdcios Nao Estdo Preparados para Responder aos Riscos de

Seguranca

O Barémetro 2008 da Seguranca das
Organizacoes em Portugal incide sobre a visdo
de empresas com um peso significativo na
economia portuguesa, particularmente aquelas
que possuem valores mobiliarios admitidos a
cotagdo (acgdes e obrigacdes).

O barémetro revela que 8 em cada dez empresas
inquiridas consideram que a generalidade das
organizagdes nacionais ndo estdo bem
preparadas para responder aos riscos a que estdo
sujeitas em termos de seguranca. Além disso,
50% dos inquiridos acredita que as empresas
portuguesas apresentam piores niveis de gestéo
de risco em comparacdo com outras empresas
mundiais e 64% acredita que tem piores niveis
de gestéo de risco comparadas com as suas
congéneres europeias.

13%

13% i

«5%a10%
= 10%a 15%
13% #>15%

38%

Embora as empresas inquiridas realizem
investimentos significativos nos seus proprios
planos de seguranca, este barbmetro mostra
também que essas empresas portuguesas
demonstram preocupagdes na preparacéo
desses planos. 39% das empresas inquiridas
afirmam ter investido mais de 5% da sua
facturagdo anual em seguranga, com o objectivo
de proteger pessoas e bens. Todas as empresas
afirmam que desenvolvem avaliacdes periodicas
e formais dos riscos e possuem planos de gestdo
de risco para melhorar a seguranca de pessoas
e bens. No entanto, 13% dessas empresas ndo
possuem Manual de Procedimentos de gestdo
de riscos.

92% das organizagdes inquiridas tem, pelo
menos, um responsavel pelo plano de gestao de
risco da empresa. O Director de Seguranca é
responsavel pela gestao de risco em 58% das
empresas inquiridas, enquanto o Director do
Departamento de Gestao de Risco (CRO) é
responsavel por 42% e o Director Geral (CEO)
por 17%. 2%

Todas as organizagdes inquiridas possuem
sistemas de Detecc¢édo e de Extingdo de Incéndio
e Sistemas de Videovigilancia para a gestao dos
riscos dos seus activos fisicos e humanos. Os
Sistemas de Controlo de Acessos séo utilizados
por 93% das organizagdes, os Sistemas de
Deteccéo de Gases e a Vigilancia Humana por
87%, e os Sistemas de Detec¢do de Intrus&o, os
Sistemas de Evacuacao e os Sistemas Integrados
de Gestao de Seguranca por 80%.

™

Decnbocmymirs #Decors Conaih+Conaodo conpletamente

93% das organizagdes afirmam concordar que
os sistemas de videovigilancia contribuem para
dissuadir eventuais comportamentos ilicitos. O
local de risco onde consideram ser mais relevante
a existéncia deste tipo de sistemas é os Acessos
(entrada de pessoas) para a protecgéo de
pessoas e bens. Os principais motivos apontados
para a implementagédo de sistemas de
videovigilancia incluem o auxilio da seguranca
realizada pela vigilancia humana (6 7%); a
seguranca e proteccdo dos bens e o registo eficaz
e inquestionavel (registo de imagens) de actos
criminosos e/ou comportamentos anti-sociais
(60%); e a prevengdo contra actos criminosos
e/ou comportamentos indevidos/anti-sociais
(53%).

O grande desafio das organizagdes portuguesas
passa pela implementacéo de medidas de
prevencao a dois niveis: pessoas e tecnologia.
As empresas necessitam de continuar a apostar
na formagao continua do pessoal responsavel
pela drea da seguranca e na criagdo de uma
cultura de prevencgao transversal a toda a
organizacdo. As empresas devem ainda
considerar a integracdo de solugdes de
seguranca, bem como a gestdo centralizada de
operacdes, monitorizagdo de instalacdes e
solucdes de gestdo, para melhorar todas as
medidas de seguranca.

- Criagéo de uma cultura de prevengdo transversal a toda a organizagéo
» Formagao de seguranca e prevengao a todos os colaboradores da organizagao

»Formagao continua do pessoal responsével pela seguranca

«Instalago de solugdes de seguranga integrada com gestéo técnica

* Gestdo centralizada de operagdes de seguranga e controlo das instalagGes

« Criagao de departamento de gestao de risco 4 admi das

« Maior a a uma

«Mais da na drea da seguranga
Maior a s a a Inoria

. . aimpl presas na drea de seguranga privada, consultria,faciity servies)
= Maior ' visem a protocea
* Criagao e implementagao de manual de qualidade
*Outros
O estudo foi desenvolvido pela PremiValor Consulting para a ADT Fire & Security entre o dia 2 de Abril de 2008
eodia 24 de Maio de 2008. Os resultados apresentados resultam de respostas de 15 questionarios que incluem
algumas das empresas de topo portuguesas.
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EDP - Energias de Portugal, S.A.

"A seguranca, nas suas mltiplas vertentes — patrimonio,
pessoas, recursos, informacéo, etc. — é, cada vez mais,
uma questdo no topo das agendas das empresas. Nesta
perspectiva 0 Barometro ADT, ao transmitir uma visao
abrangente do panorama da seguranga no Pais, dos
perfis de risco e das estratégias de gestdo utilizadas
pelas organizacdes, constitui uma importante fonte de
informacao a ter em conta para a definicéo e
planeamento das solucdes mais adequadas para
responder e mitigar os riscos a que as empresas se
encontram expostas, com forte impacto no seu
negocio.

Também na perspectiva do Pais em geral os resultados
do Barébmetro ADT constituem um importante
contributo para uma analise macro desta matéria e
para a mudanga de atitudes, no sentido da prevengéo
e das respostas mais ajustadas aos riscos e receios que
mais afectam as pessoas no dia-a-dia."

Sérgio Manuel (Eng.)
Direct e da e Sadde

da EDP Valor

BCP Millenium
"Todos os projectos trazem consigo um enorme
potencial de esperanga, determinagéo e trabalho.

Encontramo-nos agora perante um estudo cujo fim
altimo é potenciar a reflexdo, a investigacao, o dialogo,
o debate e a informac&o, num momento em que a
necessidade de seguranca é mais perceptivel quer
pelas organizagdes, quer pela sociedade em geral,
como um factor de qualidade de vida.

Este Barometro define-se como uma referéncia matriz
para as organizacdes, abrangendo uma exaustiva
informacao estratégica sobre o mercado e oferta de
servicos de seguranca

Satdo por isso a iniciativa da elaboragao do “Barémetro
2008 da Seguranga das Organizagoes em Portugal”,
o qual € um importante e relevante instrumento de
trabalho para os diversos “stakeholders” de seguranca."

Vitor Monteiro (Dr.)
ivel do Dep: ento de Seguranga Fisica

Caixa Geral de Depositos (CGD)

"A actividade de seguranga privada carece de
certificagéo especifica, em particular as empresas
instaladoras de sistemas, o que asseguraria uma maior
confianga ao cliente final. Também se obteria uma
melhor viséo global do mercado com a criacéo de um
Codigo de Actividade Econdmica (CEA) exclusivo das
empresas do sector.

As dificuldades que a Premivalor e a ADT, esta Gltima
promotora deste estudo, ultrapassaram para a
elaboracdo do mesmo, desde logo, a mentalidade
conservadora da generalidade dos gestores de topo
ligados as empresas e a inexisténcia de dados
fidedignos, sao factores reveladores da importancia
deste documento.

Existe ainda um longo caminho a percorrer, mas, este
& um bom comego ..."

Nuno Bento (Eng.)
Responsével do Gabinete de Prevengéo e Seguranga
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