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Garantia ADT Fire & Security

A Sensormatic - Proteccdo Contra Furto, Lda. a seguir designada por ADT Fire & Security, garante
durante o periodo de vigéncia da garantia referido no paragrafo 1, o equipamento aqui contido contra
defeitos, e que mediante decisdo da ADT Fire & Security a adaptar em fun¢éo da verificagdo em
concreto do defeito notificado, se procedera a reparacéo ou substituicdo de qualquer equipamento de
acordo com os termos e condicdes a seguir descritas:

1. O periodo de garantia é de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da entrega ou instalacédo
do produto (data constante do certificado de instalacdo ou guia de transporte do equipamento
ao cliente quando nao for por nés instalado). Para que qualquer reclamacao ao abrigo desta
garantia seja valida, o comprador deve notificar imediatamente a ADT Fire & Security sobre
gualquer defeito detectado, notificagdo essa que devera ser realizada por escrito.

2. A garantia ndo abrange limpeza e manutencéo preventiva.

3. A garantia ndo abrange pecas pintadas, ou outros componentes personalizados, que ndo
tenham sido responsabilidade da ADT Fire & Security.

4. A garantia ndo abrange consumiveis e acessorios: Baterias, cabos e Acessorios nao
electrénicos (exemplo: suportes).

5. A garantia ndo se aplica ao indicado a seguir:

a) Qualquer deterioracdo devido a utilizacao e desgaste normais, incluindo todas as
superficies plasticas ou metélicas e todos os outros componentes exteriores visiveis que
sejam riscados ou danificados devido a utilizagdo normal por parte do cliente.

b) Defeitos causados no produto na sequéncia de qualquer uma das seguintes situacdes:
utilizacéo contraria a indicada no Guia do Utilizador, manuseamento incorrecto, exposicao
a humidade ou a condi¢des térmicas ou ambientais externas (excepto equipamento com
proteccao para tal), ou a altera¢des rapidas nessas condi¢des, corrosdo, oxidacao,
modificacdes ou ligacdes ndo autorizadas, abertura ou reparacdo ndo autorizada,
reparacao utilizando componentes de substituicdo ndo autorizados, utilizagdo indevida,
instalacdo incorrecta (se ndo executada pela ADT Fire & Security ou por uma empresa
autorizada pela ADT Fire & Security), acidente, forcas da natureza, derrames de comida
ou liquidos, resultados de contactos com produtos quimicos ou outros actos que estejam
fora do controlo razoavel da ADT Fire & Security, excepto se o defeito tiver sido causado
directamente por defeitos em materiais ou fabrico.

c) Produtos em que o numero de série ou referéncia tenham sido retirados, apagados,
danificados, alterados ou tenham sofrido alteragfes de forma a ficar ilegiveis.

d) Defeitos causados devido ao facto de o equipamento ter sido utilizado com, ou ligado a um
equipamento ndo fabricado ou néo fornecido pela ADT Fire & Security ou de ter sido
utilizado para um fim diferente daquele para o qual foi concebido.

e) Equipamentos utilizados fora dos parédmetros indicados no manual do equipamento.

f) A degradacdo natural da poténcia das baterias. As baterias tém propens&o para
apresentar uma diminuigdo gradual na capacidade de recarga.

6. Todos os componentes ou equipamentos avariados que tenham sido substituidos pela ADT Fire &
Security durante o periodo de garantia sao propriedade desta.

7. A um equipamento reparado ou substituido sera garantido até ao termo do periodo da garantia
original.

8. O cliente deve guardar em seu poder a prova de compra e apresentar o documento comprovativo da
instalacdo — certificado de instalagéo - ou guia de transporte (quando aplicavel). Esse documento
serd necessario para comprovar a compra e as datas que confirmam o periodo de garantia sempre
gue sejam feitos pedidos de assisténcia ao abrigo da garantia.

a. Para efectuar pedidos de assisténcia é favor enviar um FAX para o n.° 217 591 969 ou e-mail
para service-portugal@tycoint.com. Para contacto imediato para a linha de atendimento técnico
permanente ligar para o n.° 217 510 585

9. A garantia de equipamentos reparados € de seis meses a contar da data da reparacao para 0s
componentes reparados.
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